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VERSLO IR SVETINGUMO PROFESINĖS KARJEROS CENTRO 

PIETŲ LIETUVOS FILIALO 

VESK SVEČIŲ NAMŲ KLIENTŲ PRIĖMIMO IR APGYVENDINIMO TVARKA 

 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. VESK Svečių namai (toliau –Svečių namai) – tai poilsio vieta, kurioje teikiamos 

apgyvendinimo paslaugos; 

2. Ši priėmimo ir apgyvendinimo tvarka (toliau – tvarka) nustato Svečių namų svečių 

pareigas ir teises naudojantis Svečių namų paslaugomis bei svečių aptarnavimo tvarką; 

3. Ši tvarka yra privaloma visiems Svečių namų svečiams ir darbuotojams; 

4. Kiekvienas svečias, registruodamasis Svečių namuose, patvirtina, kad yra susipažinęs 

su šia tvarka pats bei su ja supažindinęs kartu atvykusius asmenis, ir įsipareigoja jų besąlygiškai 

laikytis bei užtikrinti, kad jų laikytųsi kartu atvykę asmenys; 

5. Už pasekmes, atsiradusias dėl to, kad šios tvarkos nežinojo ar nesilaikė, atsako Svečių 

namuose užsiregistravęs asmuo; 

6. Asmenims, kurie nesutinka laikytis Svečių namų tvarkos paslaugos nėra teikiamos; 

7. Svečių namų svečias privalo atlyginti padarytą žalą Svečių namų turtui bei tretiesiems 

asmenimis pagal Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytą tvarką; 

 

REZERVACIJOS TAISYKLĖS 

 

8. Svečių namų paslaugų pirminė rezervacija (užklausimas) gali būti atliekama 

pasinaudojant booking.com svetaine, telefonu, el. paštu; 

9. Svečių namų teikiamų paslaugų rezervacija garantuota apmokėjus užsakymą likus 3 

parom iki atvykimo bankiniu pavedimu; 

10. Svečių namų paslaugų įkainiai nurodyti 3 priede; 

11. Negarantuota rezervacija – tai viešbučio teikiamų paslaugų rezervacija, kuri nėra 

apmokėta; 

12. Sutartis dėl Svečių namų teikiamų paslaugų laikoma sudaryta, kai svečias sumoka 

Svečių namams nurodytą mokestį už Svečių namų teikiamas paslaugas; 

 

REZERVACIJOS ATŠAUKIMO TVARKA 

 

13.  Panaikinus rezervavimą likus ne mažiau kaip 3 dienoms iki numatyto atvykimo, 

rezervacijos atšaukimas nemokamas; 

14.  Panaikinus rezervavimą likus mažiau kaip 3 dienoms iki numatyto atvykimo, visa 

sumokėta suma prarandama; 

 



ADMINISTRACIJOS DARBAS 

 

15. Už Svečių namus atsakingas darbuotojas apgyvendinimo paslaugų užsakymus turi 

registruoti „Užsakymų registracijos knygoje“; 

16. Direktoriaus įsakymu paskirtas asmuo kiekvienam apgyvendinimo paslaugų 

užsakymui turi išrašyti sąskaitą faktūrą; 

17. Tvarka nurodo pateikti klientui reikalingą informaciją ir nuorodas, susijusias su 

saugumu, įrangos naudojimu, paslaugų vidaus tvarkos taisykles (1 Priedas); 

18. Svečių namų bendro naudojimo patalpos tvarkomos kasdien; 

19. Klientui nesant kambaryje ir (arba) gavus kliento leidimą, kambariai tvarkomi ne 

dažniau kaip po 3 pragyvenimo Svečių namuose parų (išnešamos šiukšlės, pakeičiami rankšluosčiai, 

patalynė); 

20. Darbuotojai, aptarnaujantys svečius privalo laikytis profesinės etikos ir etiketo 

reikalavimų, turi būti susipažinę su įmonės vidaus, priešgaisrinės saugos ir saugaus darbo taisyklėmis. 

21. Už Svečių namus atsakingas darbuotojas susiklosčius ekstremaliai situacijai turi teisę 

priimti sprendimą perkelti svečią(-ius) į kitą numerį; 

22. Už Svečių namus atsakingas darbuotojas turi teisę vienašališkai priimti sprendimą 

iškelti Svečių namų svečią(-ius), jei yra keliama grėsmė kitiems Svečių namų gyventojams; 

23. Svečių namų svečių daiktų saugojimo tvarką reglamentuoja Lietuvos Respublikos 

Civilinio kodekso 6.865 str.; 

24. Radus paliktus daiktus, esant galimybei iškart grąžinama savininkams. Jei savininkas 

nerandamas, pamiršti daiktai, praėjus 3 mėnesiams sunaikinami; 

25. Svečių namai neatsako už nesaugiai paliktas ar prarastas vertybes ir (ar) padarytą joms 

žalą kambaryje ar bendrose erdvėse; 

26. Administracija saugumui užtikrinti turi teisę įeiti į svečių gyvenamus numerius. Pagal 

poreikį iškviečia spec. tarnybas;  

27. Už Svečių namus atsakingam darbuotojui yra draudžiama suteikti bet kokią 

informaciją apie svečius, tretiems asmenims, be svečio sutikimo; 

28. Draudžiama palikti mažamečius vaikus be priežiūros Svečių namų kambariuose ir 

bendrose erdvėse; 

NENUGALIMA JĖGA (FORCE MAJEURE) 

 

29. Šalių atsakomybę už sutarties dėl Viešbučio teikiamų paslaugų neįvykdymą, esant 

force majeure aplinkybėms, reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.212 str.; 

 

ATVYKIMO IR IŠVYKIMO LAIKAS 

 

30. Svečių namų svečiai rezervacijoje nustatytą atvykimo dieną gali atvykti į Svečių 

namus nuo 15:00 val.; 

31. Svečių namuose kambarį užsisakęs svečias savo atvykimo dieną gauna SMS žinutę, 

kurioje yra nurodyta informacija apie į raktų dėžutę įdėtus raktus ir saugos kodą. Pametus arba 

sugadinus kambario raktus, taikomas papildomas mokestis– 50 eurų;  

32. Atvykę apsigyventi asmenys elektroninę registracijos kortelę užpildo interneto 

svetainėje eturistas.ntis.lt, o už Svečių namus atsakingas darbuotojas šią kortelę toje pačioje 

svetainėje patvirtina. 

33. Svečių namų svečiai Registracijos kortelėje privalo teisingai nurodyti duomenis.  



34. Pusryčiai Svečių namuose nuo pirmadienio iki penktadienio pateikiami nuo 8:00 val. 

iki 10:00 val., šeštadienį – sekmadienį nuo 8:00 val. iki 11:00 val.; 

35. Svečių namų svečiai išvykimo dieną turi išsiregistruoti iš Svečių namų iki 11 val.; 

36. Jei svečias pageidauja išvykti vėliau nei 11.00 val., jis privalo apie tai informuoti už 

Svečių namus atsakingą darbuotoją; 

37. Svečiui, iki sutarto išvykimo laiko, neatlaisvinus kambario ir neturint galimybės su 

juo susisiekti, arba kai Svečias piktybiškai neatsiskaito už suteiktas paslaugas ir neatlaisvina kambario 

administracijos prašymu – administracija pasilieka teisę kambaryje esančius daiktus perkelti į kitas 

Svečių namuose esančias saugomas patalpas; 

38. Jei su Svečių namais yra sudaryta sutartis “Svečių namų paslaugų teikimo sutartis” ar 

kitas individualus susitarimas, galioja toje sutartyje ar susitarime aptarta svečių atvykimo ir išvykimo 

tvarka bei sąlygos;  

39. Svečių namų kambarį gali apsigyventi tiek asmenų, kiek buvo nurodyta užsakymo 

metu prieš atvykstant.  

40. Jeigu Svečių namų kambaryje apsigyvens daugiau svečių nei nurodyta Svečių namų 

rezervacijos patvirtinime, už kiekvieną papildomą svečią Svečių namams mokamas vietinės 

rinkliavos mokestis (2 Eur.- taikomas asmenims nuo 18 m.), papildomos lovos mokestis (15 Eur.), 

už pusryčius susimoka kavinėje; 

41. Atsivesti pašalinius asmenis į Svečių namų kambarį galima tik prieš tai perspėjus už 

Svečių namus atsakingą darbuotoją;  

42. Svečių namuose ramybės laikas nuo 22:00 val. iki 06:00 val.; 

 

SKUNDŲ PATEIKIMO TVARKA 

 

43. Visi ginčai sprendžiami derybų būdu. Jei derybomis nepavyksta išspręsti kilusių 

ginčų, jie yra sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose vadovaujantis galiojančiais Lietuvos 

Respublikos įstatymais; 

44. Prašymą/skundą dėl įsigytos paslaugos galite tiesiogiai pardavėjui pateikti 

elektroniniu paštu druskininkai@vesk.lt, per vieną mėnesį, nuo paslaugos suteikimo dienos. Jūsų 

skundas bus išnagrinėtas per 14 kalendorinių dienų ir susisiekta nurodytais kontaktais, pateikiant 

paslaugos gavėjui išsamų motyvuotą rašytinį atsakymą, pagrįstą dokumentais; 

KITOS SĄLYGOS 

45. Svečių namai pasilieka teisę neįsileisti nepageidaujamų asmenų, remiantis Svečių 

namų priėmimo ir apgyvendinimo tvarka. 


