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VERSLO IR SVETINGUMO PROFESINES KARJEROS CENTRO
PIETU LIETUVOS FILIALO
VESK SVECIU NAMU KLIENTU PRIEMIMO IR APGYVENDINIMO TVARKA

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  VESK Svefiy namai (toliau —Sveciy namai) — tai poilsio vieta, kurioje teikiamos
apgyvendinimo paslaugos;

2. Si priemimo ir apgyvendinimo tvarka (toliau — tvarka) nustato Sve¢iy namy sveéiy
pareigas ir teises naudojantis Sveciy namy paslaugomis bei sveciy aptarnavimo tvarka;

3. Si tvarka yra privaloma visiems Sveéiy namy sve¢iams ir darbuotojams;

4.  Kiekvienas svecias, registruodamasis Sveciy namuose, patvirtina, kad yra susipaZings

su Sia tvarka pats bei su ja supazindings kartu atvykusius asmenis, ir jsipareigoja jy besalygiskai
laikytis bei uztikrinti, kad jy laikytysi kartu atvyke asmenys;

5. Uz pasekmes, atsiradusias dél to, kad Sios tvarkos nezinojo ar nesilaiké, atsako Sveciy
namuose uzsiregistraves asmuo;

6. Asmenims, kurie nesutinka laikytis Sveciy namy tvarkos paslaugos néra teikiamos;

7. Sveciy namy svecias privalo atlyginti padarytg zalg SvecCiy namy turtui bei tretiesiems
asmenimis pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

REZERVACIJOS TAISYKLES

8. Sveciy namy paslaugy pirmin¢ rezervacija (uzklausimas) gali buti atliekama
pasinaudojant booking.com svetaine, telefonu, el. pastu,
9. Sveciy namy teikiamy paslaugy rezervacija garantuota apmokeéjus uzsakyma likus 3

parom iki atvykimo bankiniu pavedimu;

10. Sveciy namy paslaugy ikainiai nurodyti 3 priede;

11. Negarantuota rezervacija — tai viesbucio teikiamy paslaugy rezervacija, kuri néra
apmoketa;

12. Sutartis dél Sveciy namy teikiamy paslaugy laikoma sudaryta, kai svecias sumoka
Sveciy namams nurodyta mokestj uz Sve€iy namy teikiamas paslaugas;

REZERVACIJOS ATSAUKIMO TVARKA

13. Panaikinus rezervavimg likus ne maziau kaip 3 dienoms iki numatyto atvykimo,
rezervacijos atSaukimas nemokamas;

14. Panaikinus rezervavimg likus maziau kaip 3 dienoms iki numatyto atvykimo, visa
sumokéta suma prarandama;



ADMINISTRACIJOS DARBAS

15. Uz Sveciy namus atsakingas darbuotojas apgyvendinimo paslaugy uzsakymus turi
registruoti ,,Uzsakymy registracijos knygoje*;

16. Direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo kiekvienam apgyvendinimo paslaugy
uzsakymui turi iSraSyti saskaita faktiira,

17. Tvarka nurodo pateikti klientui reikalingg informacijg ir nuorodas, susijusias su
saugumu, jrangos naudojimu, paslaugy vidaus tvarkos taisykles (1 Priedas);

18. Sveciy namy bendro naudojimo patalpos tvarkomos kasdien;

19. Klientui nesant kambaryje ir (arba) gavus kliento leidima, kambariai tvarkomi ne
dazniau kaip po 3 pragyvenimo Sveciy namuose pary (iSneSamos Siukslés, pakei¢iami ranksluosciai,
patalyné);

20. Darbuotojai, aptarnaujantys svecius privalo laikytis profesinés etikos ir etiketo
reikalavimy, turi buti susipaZing su imongs vidaus, prieSgaisrinés saugos ir saugaus darbo taisyklémis.

21. Uz Sveciy namus atsakingas darbuotojas susiklos¢ius ekstremaliai situacijai turi teis¢
priimti sprendimg perkelti svecig(-ius) j kita numeryj;

22. Uz Sveciy namus atsakingas darbuotojas turi teis¢ vienaSaliSkai priimti sprendima
iSkelti Sveciy namy svecig(-ius), jei yra keliama grésmé kitiems Sveciy namy gyventojams;

23.  Sveciy namy sveciy daikty saugojimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso 6.865 str.;

24. Radus paliktus daiktus, esant galimybei iSkart grazinama savininkams. Jei savininkas
nerandamas, pamirsti daiktai, praéjus 3 ménesiams sunaikinami;

25.  Sveciy namai neatsako uz nesaugiai paliktas ar prarastas vertybes ir (ar) padaryta joms
zalg kambaryje ar bendrose erdvése;

26. Administracija saugumui uztikrinti turi teis¢ jeiti ] sveciy gyvenamus numerius. Pagal
poreikj iSkviecia spec. tarnybas;

27. Uz SveCiy namus atsakingam darbuotojui yra draudziama suteikti bet kokig
informacijg apie svecius, tretiems asmenims, be svecio sutikimo;

28. Draudziama palikti mazamecius vaikus be priezitiros Sve€iy namy kambariuose ir
bendrose erdveése;

NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

29. Saliy atsakomybe uZ sutarties dél Viesbucio teikiamy paslaugy nejvykdyma, esant
force majeure aplinkybéms, reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.212 str.;

ATVYKIMO IR ISVYKIMO LAIKAS

30. Sveciy namy sveciai rezervacijoje nustatyta atvykimo dieng gali atvykti | Sveciy
namus nuo 15:00 val.;

31. Sveciy namuose kambarj uzsisakes svecias savo atvykimo dieng gauna SMS Zinute,
kurioje yra nurodyta informacija apie j rakty déZzut¢ jdétus raktus ir saugos koda. Pametus arba
sugadinus kambario raktus, taikomas papildomas mokestis— 50 eury;

32. Atvyke apsigyventi asmenys elektroning registracijos kortel¢ uzpildo interneto
svetain€je eturistas.ntis.lt, o uz SveCiy namus atsakingas darbuotojas Sig kortelge toje pacioje
svetain€je patvirtina.

33.  Svec€iy namy sveciai Registracijos kortel¢je privalo teisingai nurodyti duomenis.



34. Pusryc¢iai Sveéiy namuose nuo pirmadienio iki penktadienio pateikiami nuo 8:00 val.
iki 10:00 val., Sestadienj — sekmadienj nuo 8:00 val. iki 11:00 val.;

35.  Sveciy namy sveciai iSvykimo dieng turi iSsiregistruoti i§ Sve€iy namy iki 11 val.;

36. Jei svecias pageidauja iSvykti véliau nei 11.00 val., jis privalo apie tai informuoti uz
Sveciy namus atsakingg darbuotoja;

37. Sveciui, iki sutarto iSvykimo laiko, neatlaisvinus kambario ir neturint galimybés su
juo susisiekti, arba kai Svecias piktybiskai neatsiskaito uz suteiktas paslaugas ir neatlaisvina kambario
administracijos praSymu — administracija pasilieka teis¢ kambaryje esancius daiktus perkelti  kitas
Sveciy namuose esancias saugomas patalpas;

38.  Jei su Sveciy namais yra sudaryta sutartis “Sveciy namy paslaugy teikimo sutartis” ar
kitas individualus susitarimas, galioja toje sutartyje ar susitarime aptarta sveciy atvykimo ir iSvykimo
tvarka bei salygos;

39. Sveciy namy kambarj gali apsigyventi tick asmeny, kiek buvo nurodyta uzsakymo
metu pries atvykstant.

40. Jeigu Sveciy namy kambaryje apsigyvens daugiau sveciy nei nurodyta Sveciy namy
rezervacijos patvirtinime, uz kiekvieng papildomag svecig Svefiy namams mokamas vietinés
rinkliavos mokestis (2 Eur.- taikomas asmenims nuo 18 m.), papildomos lovos mokestis (15 Eur.),
uz pusrycius susimoka kavinéje;

41. Atsivesti pasalinius asmenis | Sve¢iy namy kambarj galima tik pries tai perspéjus Uz
Sveciy namus atsakingg darbuotoja;

42.  Sve€iy namuose ramybés laikas nuo 22:00 val. iki 06:00 val.;

SKUNDU PATEIKIMO TVARKA

43. Visi gincai sprendziami deryby biidu. Jei derybomis nepavyksta iSspresti kilusiy
ginCy, jie yra sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose vadovaujantis galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais;

44. PraSyma/skunda deél jsigytos paslaugos galite tiesiogiai pardavéjui pateikti
elektroniniu pasStu druskininkai@vesk.lt, per vieng ménesj, nuo paslaugos suteikimo dienos. Jiisy
skundas bus iSnagrinétas per 14 kalendoriniy dieny ir susisiekta nurodytais kontaktais, pateikiant
paslaugos gavéjui iSsamy motyvuotg raSytinj atsakyma, pagrista dokumentais;

KITOS SALYGOS

45. Sveliy namai pasilieka teise¢ nejsileisti nepageidaujamy asmeny, remiantis Sveciy
namy priémimo ir apgyvendinimo tvarka.



