VIESBUCIO DARBUOTOJO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P42101306, P43101309 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 90 mokymosi kredity
T43101310 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 70 mokymosi kredity
Kvalifikacijos pavadinimas — viesbucio darbuotojas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV
Minimalus reikalaujamas iSsilavinimas kvalifikacijai igyti:
P42101306 — pagrindinis i$silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje
P43101309, T4310131 — vidurinis iSsilavinimas

Reikalavimai profesinei patirciai (jei taikomi) ir stojanciajam (jei taikomi) — néra



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Viesbu¢io darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa skirta
kvalifikuotam viesbucio darbuotojui parengti, kuris gebéty savarankiskai apgyvendinimo paslaugas
teikianCioje jmonéje priimti svecius, vykdyti apskaitg, prizitréti bendrg tvarka, tvarkyti kambarius ir
bendro naudojimo patalpas, paruosti pusrycius, suteikti maitinimo paslaugas sveciams.

Bisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes vieSbuCio darbuotojo kvalifikacija, galés dirbti
viesbuciuose, sveCiy namuose, kaimo turizmo sodybose ir kitose apgyvendinimo paslaugas teikianciose
jmongése.

Darbo priemonés: priemongs ir jrenginiai kambariams tvarkyti (dulkiy siurbliai, Sluostés, Sepeciai,
valymo priemongs ir kt.), inventorius ir jrenginiai lauko teritorijos prieziiirai, virtuvés mechanizmai ir
inventorius, stalo indai ir jrankiai, kavos gaminimo aparatai, kasos aparatai ar restorano valdymo
programa, uzsakymy registravimo knygos, kompiuteris, programing¢ jranga ir kt.

Darbo salygos: dirbama patalpoje ir lauko teritorijoje, budingas individualus ir komandinis darbas.
Dirbant privalu dévéti specialius darbo drabuzius, prisisegti skiriamajj zenkla.

Viesbucio darbuotojas savo veikloje vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos,
darbo higienos, prieSgaisrinés saugos ir aplinkosaugos reikalavimais, Lietuvos higienos norma HN
118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-82 ,. D¢l Lietuvos higienos normos HN
118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo®, apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo reikalavimais.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS | Apimtis Kompetencijos Kompetencijuy pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai
kodas lygis | mokymaosi
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 2 mokymosi kreditai)*
4000006 | Ivadas j profesija v 2 Pazinti profesija. ISmanyti viesbucio darbuotojo profesija ir jos teikiamas galimybes
darbo rinkoje.
Suprasti viesbucio darbuotojo profesine veikla, veiklos procesus,
funkcijas ir uzdavinius.
Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba) savaiminiu btdu
1gytus viesbucio darbuotojo kvalifikacijai budingus geb¢jimus.
Bendrieji moduliai (i§ viso 8 mokymosi kreditai)*

4102201 | Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose ekstremaliose situacijose. | ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose reikalavimus ir
situacijose instrukcijas, garsinius civilinés saugos signalus.

4102102 | Samoningas fizinio v 5 Reguliuoti fizinj ISmanyti fizinio aktyvumo formas.
aktyvumo reguliavimas aktyvuma. Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.

Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsiZvelgiant j darbo specifika.

4102203 | Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikatg ir ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus, keliamus
sveikata saugiai dirbti. darbo vietai.

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms igyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kredity)

Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)

4101371

Sveciy priemimas
apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje
imong¢je

v

10

Priimti svedius.

ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo
reikalavimus.

ISmanyti svetingumo principus.

Sutikti ir apgyvendinti svecius pagal apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmongs tipa, kategorija.

Dirbti kompiuterinémis apgyvendinimo jmoniy valdymo
programomis.

Teikti informacijg sveciui
apie galimas papildomas
paslaugas jmonéje.

ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése teikiamas
paslaugas.

Apibtdinti miesto lankytinas vietas ir kraSto tradicijas.

Teikti informacijg sveciui apie apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ioje imonéje teikiamas paslaugas.




Teikti informacija sveciui apie miesto lankytinas vietas, krasto
tradicijas.

410131392 | Apskaitos proceso v 5 Vykdyti tikio priemoniy | ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy apskaitos
vykdymas ir finansiniy dokumenty | principus.
apgyvendinimo apskaitg. Tvarkyti tikinés veiklos dokumentus, ataskaitas.
paslaugas teikiancioje Tvarkyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy tikio
jmong¢je dokumentus kompiuterinémis programomis.
Vykdyti materialiniy ISmanyti materialiniy vertybiy apskaitos principus.
vertybiy apskaitg. Atlikti materialiniy vertybiy poreikiy analize.
Tvarkyti materialiniy vertybiy apskaitos dokumentus
kompiuterinémis programomis.
Atlikti materialiniy vertybiy inventorizacija.
4101373 | Bendrosios tvarkos v 10 Palaikyti bendraja tvarka | ISmanyti bendrosios tvarkos apgyvendinimo paslaugas teikianciose
prieziiira apgyvendinimo imongése uztikrinimo priemones ir biidus.
apgyvendinimo paslaugas teikiancioje Saugoti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés ir sveciy
paslaugas teikianc¢ioje imonéje. turta.
jmongéje Informuoti atsakingus asmenis apie pastebétus nepageidaujamus
jvykius.
Padéti sveciams ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikiancios imoneés
ekstremaliy situacijy prieSgaisrings ir civilinés saugos instrukcijas.
metu. Nukreipti sve€ius prie i§¢jimy pavojaus metu.
Tikrinti pavojaus $altinius.
Prizitiréti augalus vidaus | ISmanyti apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms keliamus
ir lauko teritorijoje. augaly auginimo reikalavimus ir $iose jmonése auginamus augalus.
Prizitiréti augalus apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy
patalpose.
Prizitiréti dekoratyvinius ir kitus apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy aplinkos augalus.
Priziairéti tvarka lauko Apibtdinti priemones ir inventoriy apgyvendinimo paslaugas
teritorijoje. teikian¢iy imoniy lauko teritorijai prizitiréti.
Parinkti reikalingas priemones ir inventoriy lauko teritorijai
prizitiréti.
Tvarkyti aplinkg atsizvelgiant | mety laika.
310131337 | Kambariy ir bendro Il 15 Tvarkyti gyvenamuosius | ISmanyti sanitarijos ir higienos reikalavimus, keliamus

naudojimo patalpy

kambarius ir bendro

apgyvendinimo paslaugas teikianCioms jmonémes.
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tvarkymas
apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje
imongéje

naudojimo patalpas.

ISmanyti gyvenamyjy kambariy ir bendro naudojimo patalpy
valymo priemones ir inventoriy.

Pasiruosti tvarkyti patalpas.

Kloti lovas jvairiais budais vadovaujantis apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés standartais.

Tvarkyti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmoneés
gyvenamuosius kambarius atsizvelgiant | kambariy biikle bei svecio
papildomus pageidavimus.

Tvarkyti apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés bendro
naudojimo patalpas.

Valyti jvairius pavirsius
ir dangas.

Apibidinti jvairiy pavirSiy ir dangy valymo priemones ir
inventoriy.

Valyti pavir$ius, dangas, naudojant valymo priemones, jrenginius ir
mechaninius prietaisus.

Atlikti kambariy ir patalpy priezitiros baigiamuosius darbus.

Prizitiréti sveciy
kambariuose esancios
jrangos ir inventoriaus
bukle.

Apibudinti reikalavimus keliamus sveciy kambariuose esanciai
Irangai ir inventoriui.

Identifikuoti kambaryje esancios jrangos gedimus, inventoriaus
trukumus.

Registruoti sveciy paliktus daiktus.

4101374

Pusry¢iy paruoSimas

10

Parinkti maisto
produktus.

ISmanyti maisto produkty savybes, maisting verte, laikymo salygas.
[Smanyti maisto produkty apdorojimo biidus (mechaninj, terminj,
biocheminj).

Nustatyti maisto produkty kokybe jusliniu biidu.

Atlikti pirminj maisto produkty paruos$img rankiniu budu.

Nustatyti reikiamy produkty kiekj pasirinktam patiekalui gaminti,
naudojant technologijos ir/ar kalkuliacijos korteles.

Ruosti pusryciy
uzkandzius ir (ar)
patiekalus.

ISmanyti sanitarijos ir higienos reikalavimus ruo$iant uzkandzius ir
(arba) patiekalus.

ISmanyti virtuvés jrenginius ir inventoriy.

Gaminti nesudétingus pusry¢iy uzkandzius ir patiekalus, juos
patiekti.

Dirbti kavos aparatu ir kita jranga naudojama pusry¢iy metu sveciy
aptarnavimo sal¢je.

Ruosti Saltuosius ir kar§tuosius gérimus laikantis receptiiry ir




gamybos technologijos.

4101375

Maitinimo paslaugy
suteikimas sveciams

10

Paruosti maitinimo sale
(vietg).

Apibudinti staly serviravimo tipus ir sve¢iy aptarnavimo lauke
ypatumus.

Paruosti maitinimo sale (viet), stalo indus, jrankius, taures ir kitg
inventoriy sveciy aptarnavimui.

Serviruoti stala, taikant minimalig ar viduting serviruote jvairiy
nesudétingy maitinimy metu.

Patiekti gérimus ir
patiekalus sveciams.

Apibudinti elgesio su sveciais taisykles ir normas.

ISmanyti sveciy aptarnavimg pusry¢iy ir kity nesudétingy maitinimy
metu.

Aptarnauti svecius pusryciy ir kity nesudétingy maitinimy metu.
Dirbti restorany valdymo programomis, kasos aparatais
aptarnaujant lankytojus.

Patiekti sveCiams maistg
ir gérimus kambaryje.

ISmanyti sve¢iy uzsakymy j kambarj vykdyma.

Serviruoti padéeklus ir specialiuosius aptarnavimo vezimelius
atsizvelgiant | svecio maisto ir gérimy uzsakyma.

Aptarnauti svecius kambaryje, laikantis pristatymo | kambarj
reikalavimy.

Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 10 mokymosi kredity)*

410150001 | Aptarnavimas v 10 Ruosti patalpas ISmanyti patalpy ruo$imo konferencijoms ir kitiems renginiams
konferencijy ir kity konferencijoms ir kitiems | reikalavimus.
renginiy metu renginiams. ISdéstyti baldus, priemones ir jrangg pagal uzsakovo reikalavimus.
Prizitréti patalpas renginio metu.
Sutvarkyti patalpas po renginio.
Aptarnauti svecius ISmanyti sveciy aptarnavimo formas konferencijy ir kity renginiy
konferencijy ir kity metu.
renginiy metu. Sutikti konferencijy ir kity renginiy dalyvius.
Komunikuoti su konferencijy ir kity renginiy dalyviais.
Patiekti valgius ir gérimus konferencijy ir kity renginiy dalyviams.
410150002 | Tekstilés gaminiy v 10 Teikti tekstiles gaminiy | ISmanyti tekstilés gaminiy priezitiros organizavimg apgyvendinimo

prieZiiira
apgyvendinimo
paslaugas teikiancios
imonés skalbykloje

priezitiros paslaugas.

paslaugas teikiancioje jmongje.

ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus skalbykloje.
Valyti démes iS tekstilés gaminiy specialiomis valymo
priemonémis.

Skalbti ir prizitréti tekstilés gaminius, atsizvelgiant | pluoSto sudétj,




asortimentg ir skalbiniy kategorijas.
Atlikti smulky tekstilés gaminiy taisyma.

Vykdyti skalbyklos iikio
apskaita.

[Smanyti pritmamy ir iSduodamy skalbiniy apskaitos tvarkyma.
Priimti ir iSduoti skalbinius.
Iforminti ir tvarkyti skalbyklos tikio dokumentus.

Baigiamasis

modulis (i$ viso 10 mokymosi kreditu)

4000002

Ivadas j darbo rinkg

v

10

Formuoti darbinius
igtidzius realioje darbo
vietoje.

Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
kompetencijas.

Susipazinti su buisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo
vietoje.

Isivertinti asmenines integracijos  darbo rinka galimybes.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas ] kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai
kodas lygis mMokymaosi (jei taikoma)
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 2 mokymosi kreditai)*
4000006 | Ivadas j profesija v 2 \ Netaikoma
Bendrieji moduliai (iS viso 8 mokymosi kreditai)*
4102201 | Saugus elgesys ekstremaliose situacijose v 1 Netaikoma
4102102 | Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas [\ 5 Netaikoma
4102203 | Darbuotojy sauga ir sveikata [\ 2 Netaikoma
Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms igyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kredity)
Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)
4101371 | Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje v 10 Netaikoma
imonéje
410131392 | Apskaitos proceso vykdymas apgyvendinimo paslaugas v 5 Netaikoma
teikian¢ioje jmonéje
4101373 | Bendrosios tvarkos priezitira apgyvendinimo paslaugas v 10 Netaikoma
teikiancioje jmon¢je
310131337 | Kambariy ir bendro naudojimo patalpy tvarkymas i 15 Netaikoma
apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje
4101374 | PusrycCiy paruosimas \Y/ 10 Netaikoma
4101375 | Maitinimo paslaugy suteikimas sveCiams v 10 Netaikoma
Pasirenkamieji moduliai (i$ viso 10 mokymosi kredity)*
410150001 | Aptarnavimas konferencijy ir kity renginiy metu v 10 Netaikoma
410150002 | Tekstilés gaminiy priezitira apgyvendinimo paslaugas v 10 Netaikoma
teikian¢ios jmonés skalbykloje
Baigiamasis modulis (i§ viso 10 mokymosi kreditu)
4000002 | Ivadas i darbo rinka v 10 Baigti visi viesbucio darbuotojo kvalifikacijg sudarantys
privalomieji moduliai

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas ] kvalifikacijg sudaranioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendruyjuy kompetenciju pasiekima iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSymg, motyvacinj laiskg, praSyma, ataskaita, elektroninj laiska.
Parengti darbo plang.
Bendrauti vartojant profesing terminija.

Daugiakalbystés kompetencija

Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje.

Bendrauti su klientu uzsienio kalba.

Ivardyti jrenginius, inventoriy, priemones uzsienio kalba.

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiska, praSyma, elektroninj laiska.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inzinerijos kompetencija

I$manyti aritmetinius veiksmus.
ISmanyti kiekio matavimo vienetus.
Apskaiciuoti turimy ir reikiamy priemoniy, zaliavy kieki.

Skaitmeniné kompetencija

Naudoti kompiutering skai¢iuokle turimoms priemonéms skai¢iuoti.

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti ir saugoti reikalingg informacija.

Dokumentuoti darby aplankus.

Naudoti programing jrangg apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje.

Paruosti produkto ar darbo pristatymg kompiuterine programa, naudotis vaizdy grafinio apdorojimo programa.

Asmening, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas zinias ir geb&jimus.

Organizuoti savo mokymasi.

Pritaikyti turimas Zinias ir gebéjimus dirbant individualiai ir kolektyve.
Pasirengti kompetencijy tobulinimo plana.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiy tipy klientais.

Dirbti kolektyvo komandoje.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojiiCius ir savybes.
Spresti psichologines krizines situacijas.

Pagarbiai elgtis su klientu.

Gerbti save, kitus, savo Salj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés veiklos koncepcija, verslo aplinka.

ISmanyti verslo kiirimo galimybes.

Jvertinti naujas (rinkos) galimybes, pasitelkiant intuicijg, kiirybiskumg ir analitinius gebéjimus.
Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika.

Kultiirinio sgmoningumo ir raiskos kompetencija

Pazinti jvairiy Salies regiony Svenciy tradicijas ir paprocius, jvairiy laikotarpiy estetinj pavelda.
Pazinti jvairiy Saliy estetinius idealus ir skonj.
Lavinti estetinj pozitrj j aplinka.




5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFES] MOKYMA

Kvalifikacija — viesbucio darbuotojas, LTKS lygis IV

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui struktiira

Ivadinis modulis (is viso 2 mokymosi kreditai)
JIvadas j profesijg, 2 mokymosi kreditai

Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 8 mokymosi kreditai)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 5 mokymosi kreditai
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi kreditai

Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60
mokymosi kredity)
Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmong¢je, 10
mokymosi kredity
Apskaitos proceso vykdymas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
jmong¢je, 5 mokymosi kreditai
Bendrosios tvarkos prieziiira apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
jmong¢je, 10 mokymosi kredity
Kambariy ir bendro naudojimo patalpy tvarkymas apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmong¢je, 15 mokymosi kredity
Pusry¢iy paruosimas, 10 mokymosi kredity
Maitinimo paslaugy suteikimas sve€iams, 10 mokymosi kredity

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60
mokymosi kredity)
Sveciy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje, 10
mokymosi kredity
Apskaitos proceso vykdymas apgyvendinimo paslaugas teikiancioje
imong¢je, 5 mokymosi kreditai
Bendrosios tvarkos prieziiira apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje
imong¢je, 10 mokymosi kredity
Kambariy ir bendro naudojimo patalpy tvarkymas apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jmong¢je, 15 mokymosi kredity
Pusry¢iy paruoSimas, 10 mokymosi kredity
Maitinimo paslaugy suteikimas svec¢iams, 10 mokymosi kredity

Pasirenkamieji moduliai (is viso 10 mokymosi kredity)
Aptarnavimas konferencijy ir kity renginiy metu, 10 mokymosi kredity
Tekstilés gaminiy priezilira apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés
skalbykloje, 10 mokymosi kredity

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity)
Ivadas j darbo rinkg, 10 mokymosi kredity

Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity)
Ivadas j darbo rinkg, 10 mokymosi kredity

Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi biiti sudaromos salygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa.
e Vykdant testinj profesini mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgij¢ andragogikos Ziniy ir turintys tai pagrindziantj dokumenta arba turintys neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biiti baiges civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo
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departamento direktoriaus patvirtintg mokymo programa ir turéti tai pagrindziantj dokuments.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas j kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus
modulius. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos
programos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,,Dél Mokiniy, besimokanciy pagal
pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo*. Darbuotojy saugos ir Sveikatos mokyma vedantis
mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj i kvalifikacija sudarancioms
kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
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6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j profesija*

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000006
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 2

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. ISmanyti vieSbucio
darbuotojo profesijg ir jos
teikiamas galimybes darbo
rinkoje.

Tema. Viesbucio darbuotojo profesija, jos specifika

e Viesbucio darbuotojo darbo specifika

e Viesbucio darbuotojo profesijos samprata

e Savybeés, reikalingos viesbucio darbuotojui

Tema. VieSbucio darbuotojo profesijos galimybés darbo rinkoje
e Viesbucio darbuotojo jsidarbinimo galimybés

e Privataus verslo apgyvendinimo paslaugy srityje galimybés

1.2. Suprasti viesbucio darbuotojo
profesing veikla, veiklos procesus,
funkcijas ir uzdavinius.

Tema. VieSbucio darbuotojo veiklos procesai, funkcijos ir uZdaviniai

e Viesbucio darbuotojo veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai, kurie atliekami skirtingose
viesbucio darbuotojo darbo vietose

e Darbuotojy saugos ir sveikatos, ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos ir
aplinkosaugos reikalavimai

1.3. Demonstruoti jau turimus,
neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
biidu jgytus viesbucio darbuotojo
kvalifikacijai bidingus gebéjimus.

Tema. VieSbucio darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa

e Mokymo programos tikslai ir uzdaviniai

e Mokymosi formos ir metodai, mokymosi pasiekimy jvertinimo kriterijai, mokymosi
jgtidziy demonstravimo formos ar metodai

¢ Individualus mokymosi planas

Tema. Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, vertinimas ir lygiy
nustatymas

e Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, demonstravimas

o Turimy gebéjimy, igyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, vertinimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitilomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir

Mokymo(si) medziaga:

e Viesbucio darbuotojo moduliné profesinio mokymo programa
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materialiesiems iStekliams

e Vadové¢liai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus

Lietuvos higienos norma HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai‘
Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Bendrosios prieSgaisrinés saugos taisyklés

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé¢ (patalpa), apriipinta priemonémis turimy, vieSbucio darbuotojo kvalifikacijai biidingy, gebéjimy
demonstravimui: priemonémis ir jrenginiais kambariams tvarkyti (dulkiy siurbliais, §luostémis, Sepeciais, valymo priemonémis ir
kt.), inventoriumi ir jrenginiais lauko teritorijos priezitirai, virtuvés mechanizmais ir inventoriumi, stalo indais ir jrankiais, kavos
gaminimo aparatais, kasos aparatais ar restorano valdymo programa, uzsakymy registravimo knygomis, kompiuteriu su programiné
jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprasSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir viesbucio darbuotojo ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesn¢ kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirt ir pedagoginiy ir psichologiniy
ziniy kurso baigimo paZymejima.
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6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS JGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Svediy priémimas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jimonéje

Valstybinis kodas 4101371
Modulio LTKS lygis Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Priimti svecius.

1.1. ISmanyti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy
klasifikavimo reikalavimus.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy Klasifikavimo reikalavimai

e Apgyvendinimo paslaugy jmoniy klasifikavimas pagal Pasaulio Turizmo organizacijos
(PTO) reikalavimus

o Lietuvoje galiojantys klasifikavimo reikalavimai, keliami visy kategorijy apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimas kitose Salyse

o Reikalavimai kambariy jrangai ir priemonéms skirtingy kategorijy apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy turto nuosavybés ir valdymo formos
e Tarptautiniy tinkly valdymo formos, privalumai bei trikumai

e Apgyvendinimo jmonés Lietuvoje, priklausancios tarptautiniams tinklams, ir joms
keliami reikalavimai

1.2. ISmanyti svetingumo
principus.

Tema. Sveciy aptarnavimo etapai

e Pagrindiniai sve¢iy aptarnavimo etapai

e Darbuotojy veiksmai atskirais sveciy aptarnavimo etapais: per pirmasias penkias minutes,
vieSnagés metu ir sveciui iSvykstant

Tema. Sveciy likesciai ir aptarnavimo kokybé

e Sveciy lukesciy Saltiniai

e Aptarnavimo kokybés vertinimo kriterijai

e Démesio sveciams rodymo (lepinimo) budai

Tema. Probleminés, netipinés situacijos aptarnaujant svecius ir jy sprendimo biudai

e Sveciy nepasitenkinimo priezastys ir jy sprendimo budai
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o Netipines situacijos ir jy sprendimo budai
e SvecCiy nuomonés tyrimas ir jo jtaka paslaugy kokybei

1.3. Sutikti ir apgyvendinti
svecius pagal apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés tipa,
kategorija.

Tema. Sveciy tipai ir jy poreikiai

e Apgyvendinimo paslaugy vartotojy segmentavimas

e Skirtingy tipy sveciy poreikiai

Tema. Sveciy sutikimas

e Sveciy poreikiy nustatymas

¢ [Sankstiné informacija apie atvykstancio svecio poreikius ir pageidavimus vieSnagés
laikotarpiui

Tema. Sveciy apgyvendinimas

¢ Registracijos tarnybos funkcijos ir darbo pobudis

e Sveciy apgyvendinimo dokumenty pildymas (svecio registracijos kortelé, rezervacijos
blankas)

e Rakty iSdavimas

e Bagazo pristatymas

Tema. Negaliq turinciy sveciy priémimas ir apgyvendinimas

e Negalig turinciy sve€iy minimalius poreikius tenkinancios paslaugos

e Patalpy jrengimas ir jranga skirta negalig turintiems sveciams

o Pagalba negalia turintiems sve¢iams (palydéjimas j kambarj, bagazo pristatymas ir pan.)

1.4. Dirbti kompiuterinémis
apgyvendinimo jmoniy valdymo
programomis.

Tema. Kompiuterinés apgyvendinimo jmoniy valdymo programos

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programos

e Sveciy apgyvendinimo procediiry atlikimas (iSankstinio apgyvendinimo paslaugy
uzsakymo (rezervavimo) registravimas, informacijos apie atvykusj sve¢iag radimas,
neatvykimy apdorojimas, apgyvendinimo anuliavimas, sveciy apgyvendinimas, kambariy
uzimtumo planavimas), naudojantis apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy valdymo
programa

Tema. Apgyvendinimo paslaugy viesinimo biidai ir priemonés

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés vieSinimo biidai

e [vairiy vieSinimo priemoniy efektyvumas

2. Teikti informacijg sveciui
apie galimas papildomas
paslaugas jmonéje.

2.1. ISmanyti apgyvendinimo
paslaugas teikianc¢iose jmonése
teikiamas paslaugas.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése teikiamos paslaugos ir jy
organizavimas

e Skirtingy apgyvendinimo jmoniy teikiamy paslaugy jvairove

e Populiariausios paslaugos pagal jmoniy tipus

Tema. Svecio vie§éjimo ciklas ir jo reikimé teikiant informacijq
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e Svecio vies¢jimo ciklas

e Sveciy poreikiai atskirais sveciy vieséjimo ciklo etapais: iki atvykimo j apgyvendinimo
paslaugas teikiancig jmong; atvykimo metu; vieséjimo metu; iSvykimo metu

¢ Informacijos sveciui teikimas apie jam priklausancias paslaugas Vvisais svecio vie$éjimo
ciklo etapais

Tema. Profesinés kalbos ypatumai

¢ Viesbucio darbuotojo profesiniai terminai ir taisyklinga jy vartosena

e Dazniausi leksikos normy pazeidimai bendraujant su sveciais

Tema. Uzsienio kalbos vartojimas aptarnaujant svecius

e Viesbucio darbuotojo profesiniy terminy uzsienio kalba taisyklinga vartosena

e Bendravimas su sveciais uzsienio kalba (prisistatymas, susipazinimas, kreipimasis ir pan.)
e Svetingumo paslaugy pristatymas uzsienio kalba

2.2. Apibudinti miesto lankytinas
vietas ir krasto tradicijas.

Tema. Lankytini objektai ir vietovés

e Lictuvos turizmo istekliai (objektai (gamtos, kultiiros, mokslo, religijos, pramogy ir kiti)
ir vietovés)

¢ Regiono lankytini objektali, istorinés, kultarinés bei architektiirinés vertybés

e Marsruty sudarymas Zinomiausiy objekty lankymui

Tema. Krasto tradicijos ir paprociai

o Kirasto kulttiros ir paproc¢iy reik§mé turizmo versle

¢ Regioniniai, krasto kultiiros paprociai ir tradicijos

2.3. Teikti informacija sveciui
apie apgyvendinimo paslaugas
teikiancioje jmonéje teikiamas
paslaugas.

Tema. Pagrindiné paslauga — apgyvendinimas

o Dokumentai, teisés aktai reglamentuojantys reikalavimus visy kategorijy apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy apgyvendinimo patalpoms ir kambariy jrangai

e Kambariy tipai ir skirtingy kategorijy kambariy ypatumai

e Kambariy jrengimo reikalavimai sveciams, turintiems jvairig negalig

e Pasiilymy rengimas sveciams atsizvelgiant i jy poreikius (verslininkui, turistui, Seimai su
vaikais, grupei ir t.t.)

Tema. Maitinimo paslaugos apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje ir jy
organizavimo ypatumai

Maitinimo paslaugos ir jy organizavimas

Uzsienio sveéiy maitinimo ypatumai

Pusry¢iy pateikimo formos ir rasys

Pusry¢iy asortimento sudarymo principai

Kitos maitinimo organizavimo formos jvairiose apgyvendinimo paslaugas teikianciose
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jmonése

¢ Informacijos apie maitinimo paslaugas teikimas sveciams valstybine ir uzsienio kalbomis
Tema. Papildomos paslaugos apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje

e Papildomos paslaugos ir jy plétojimo kryptys: paslaugy modifikavimas, naujy paslaugy
kiirimas ir kt.

e Paslaugos teikiamos kambariuose

e Papildomos buitinés, skalbimo ir lyginimo paslaugos

¢ Kitos papildomos paslaugos (paslaugos sveciy laisvalaikiui, pramogoms ir pan.)

e Sveciy, turinciy skirtingy poreikiy ir tiksly, informavimas apie teikiamas papildomas

paslaugas
2.4. Teikti informacija sveciui Tema. Lankytini objektai, renginiai
apie miesto lankytinas vietas, e Pagrindinés informacijos apie lankytinus objektus pateikimas sveciams valstybine ir
krasto tradicijas. uzsienio kalbomis

e Sveciy informavimas apie vykstancius renginius, pateikiant trumpiausiag marsrutg nuo
pasirinktos apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés, kurioje gyvena svecias, iki vietos,
kurioje vyksta renginys (renginiai)

Tema. Krasto paprociai, tradicijos

¢ Bendravimas su sveciu apie krasto paprocius, tradicijas, gamtos ir architektiiros
paminklus valstybine ir uzsienio kalbomis

e Sveéiy informavimas apie regiono istorinj, etnografinj paveldg, gamtinius rekreacinius
1Steklius

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibtdinti apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy klasifikavimo reikalavimai, svetingumo principai, sveciy tipai ir jy
poreikiai. Sveciai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy, jiems pasitlytos ir suteiktos paslaugos pagal apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés tipa, kategorija. Suteikta reikalinga pagalba sveciams, turintiems negalia. Be klaidy uZpildyta svecio
registracijos kortelé apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy programoje ir registracijos korteléje. ISsamiai, sklandziai,
savarankiSkai naudojant papildoma medziaga, nedarant klaidy suteikta informacija sveciui apie apgyvendinimo paslaugas
teikianCioje jmonéje teikiamas paslaugas. Apibiidintos miesto lankytinos vietos ir krasto tradicijos. Suteikta informacija sveciui
apie miesto lankytinas vietas, krasto tradicijas, gamtos ir architektiros paminklus. Sudarytas marsrutas zinomiausiems objektams
aplankyti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés apylinkése.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrings, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darbg, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
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e Apgyvendinimo paslaugy teikimg reglamentuojantys teisés aktai (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, Viesbuciy
klasifikavimo reikalavimai ir kt.)

e Lietuvos higienos norma HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai*

o Teises aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

e Kelioniy gidai, lankstinukai, zemélapiai

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Kompiuterings apgyvendinimo jmoniy valdymo programos

e Svecio registracijos kortelés, rezervacijos blanky pavyzdziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), aprapinta priemonémis sveciy sutikimui, apgyvendinimui ir informacijos teikimui: kompiuteriu,
apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy valdymo programa, jrengta sveciy priémimo sutikimo vieta (registracijos stalu).

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj i$silavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir vieSbu¢io darbuotojo ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy
ziniy kurso baigimo paZzyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Apskaitos proceso vykdymas apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ioje imonéje*

Valstybinis kodas 410131392
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 5
Asmens pasirengimo Netaikoma
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)
Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Vykdyti tkio priemoniy | 1.1. ISmanyti apgyvendinimo Tema. Apskaitos pagrindai
ir finansiniy dokumenty paslaugas teikian¢iy jmoniy e Apskaitos sgvoka, uzdaviniai, imoniy apskaitai keliami reikalavimai
apskaitg. apskaitos principus. e Apskaitos organizavimas ir jos tikslai
o Apskaitos vykdytojy pareigos ir teisiné atsakomybeé

18




e Materialinés atsakomybés sutarciy sudarymas

Tema. Apskaitos principai apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése

e Apskaitos vedimg reglamentuojantys teisés aktai

¢ Piniginio mato, atsargumo, neutralumo principai apgyvendinimo paslaugas teikianciose
jmonése

1.2. Tvarkyti tikinés veiklos
dokumentus, ataskaitas.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy ikyje naudojamy priemoniy apskaita
¢ [moniy iikyje naudojamy priemoniy apskaitos paskirtis, jos risys bei principai

e Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy tikyje naudojamy priemoniy apskaita

e Ukinés veiklos ataskaitos apie inventoriaus ir kity priemoniy liku¢ius ménesio ir mety
pabaigoje parengimas

Tema. Kambariy prieZiiiros iikyje naudojamy priemoniy apskaita

e Apgyvendinimo skyriuje naudojamy reikalingy priemoniy plano sudarymas

e Apgyvendinimo skyriaus tikio apskaitos tvarkymas

e Inventoriaus ir kity priemoniy likuéiy skai¢iavimas

1.3. Tvarkyti apgyvendinimo
paslaugas teikianciy jmoniy tkio
dokumentus kompiuterinémis
programomis.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancéiy jmoniy dokumentai ir jy tvarkymas

e Kambariy priezitiros tikio dokumentai ir jy pildymo tvarka

e Pirminiai pirkimo ir pardavimo apskaitos dokumentai ir jy pildymas

e Kambariy tkio dokumenty (patalynés ir inventoriaus registracijos knyga; baldy ir
Jrenginiy inventorizacijos knyga; dingusiy daikty registracijos knyga; atsitikimy registracijos
knyga; nuolatiniy ir ypatingy sveciy poreikiy registracijos knyga ir kt.) tvarkymas

Tema. Atsiskaitymas su tiekéjais

o Apskaitos uz prekes ir paslaugas tvarkymas

e Prekiy i$ tiekéjo priémimo pagal saskaitas faktiiras dokumenty tvarkymas

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy valdymo programos

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programy procediiros, susijusios su
apskaita

e Maitinimo jmoniy/padaliniy valdymo programos, jy galimybés

e Sgskaity raSymo procediiros (Sgskaity jrasai, jrasy jterpimas, paslaugy jrasy perzitréjimas,
paslaugos koregavimas, jraso anuliavimas, kasos operacijos, einamosios sgskaitos
tvarkymas, saskaity iSraSymas) atlikimas, dirbant su apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy
Imoniy valdymo programomis

Tema. Darbas su kasos aparatais

o Kasos aparato naudojimo taisyklés ir kasos knygos pildymo reikalavimai

e Darbo dienos pradzios, darbo dienos eigos ir pabaigos operacijy vykdymas su kasos
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aparatu
e Kasos knygos darbo pradzioje, darbo pabaigoje pildymas
e Ménesio ataskaitos pagal kasos knyga parengimas

2. Vykdyti materialiniy
vertybiy apskaitg.

2.1. ISmanyti materialiniy
vertybiy apskaitos principus.

Tema. Materialiniy vertybiy gavimo, iSdavimo, saugojimo ir sandéliavimo reikalavimai
apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése

e Materialiniy vertybiy gavimo bei iSdavimo tvarka

e Materialiniy vertybiy saugojimo bei sandéliavimo tvarka

Tema. Materialiniy vertybiy apskaitos principai

e Materialinés atsakomybés formos

e Materialiniy vertybiy dokumentai (priémimo, saugojimo, sandéliavimo ir iSdavimo)

e Materialiniy vertybiy gavimo bei i§davimo ataskaitos rengimas

2.2. Atlikti materialiniy vertybiy
poreikiy analizg.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy materialiniy vertybiy kainodara
e Paslaugy kainy nustatymas

e Paslaugy kainy kitimo veiksniai apgyvendinimo paslaugy sektoriuje

e Paslaugy antkainio skai¢iavimas jvertinant paslaugy kainas rinkoje

Tema. Materialiniy vertybiy poreikiy analizé

e Materialiniy vertybiy poreikio nustatymas pagal sezoniskuma

e Materialiniy vertybiy poreikio nustatymas pagal sveciy kiekj

2.3. Tvarkyti materialiniy vertybiy
apskaitos dokumentus
kompiuterinémis programomis.

Tema. Materialiniy vertybiy apskaitos dokumentai

o Saskaitos fakttros ir jy rekvizitai

e [Sankstinio apmokéjimo saskaitos

Tema. Ukiniy operacijy, susijusiy su materialiniy vertybiy uZpajamavimu, perdavimu ir
nurasSymu, registravimas kompiuterinémis programomis

e Materialiniy vertybiy (prekiy, Zaliavy) uzsakymo planavimas ir parengimas

e Avanso apyskaitos uz sumokétg avansg materialinéms vertybéms jsigyti sudarymas

¢ Gauty materialiniy vertybiy (prekiy, zaliavy) iforminimas

e Taros ir kity prekiy bei zaliavy grazinimo tiekéjams jforminimas

2.4. Atlikti materialiniy vertybiy
inventorizacijg.

Tema. Materialiniy vertybiy inventorizacija

e Darbuotojy, atsakingy uz materialiniy vertybiy inventorizacijos atlikima, atsakomybé¢ ir
pareigos

e Periodiné (pamainos, ménesio) materialiniy vertybiy (prekiy ir zaliavy) inventorizacija ir
dokumenty jforminimas

¢ Inventoriaus ir kity priemoniy liku¢iy ménesio ir mety pabaigoje inventorizacija

Tema. Materialiniy vertybiy sandéliavimas
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e Materialiniy vertybiy sandéliavimo reikalavimai
e Materialiniy vertybiy nuraSymas po inventorizacijos

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti materialiniy vertybiy apskaitos principai. Savarankiskai, be klaidy uzpildyti pagrindiniai apskaitos dokumentai.
Sudarytos materialiniy vertybiy gavimo ir iSdavimo ataskaitos, be klaidy atlikta ir jforminta inventorizacija. Atlikta materialiniy
vertybiy poreikiy analizé. Teisingai uzpildyti pirminiai apskaitos dokumentai apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy valdymo
programa. SavarankiSkai ir nedarant klaidy apskaiéiuoti apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés materialiniy vertybiy likuciai
ménesio pabaigai.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrinés, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darbg, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél inventorizacijos taisykliy patvirtinimo*

Verslo apskaitos standartai (VAS)

Tarptautiniai apskaitos standartai (TAS)

Tarptautiniai finansinés atskaitomybeés standartai (TFAS)

Darbo kodeksas

Pirminiy apskaitos dokumenty pavyzdziai: PVM saskaita faktiira, mokéjimo nurodymas, kasos pajamy orderiai, kasos ilaidy
orderiai, grynyjy pinigy priémimo kvitai, inventorizacijos aprasai

e Saskaity planas darbui su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo programomis

e Apskaitos registry pavyzdziai: bendrasis zurnalas, specialieji apskaitos Zurnalai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy valdymo programa arba programos mokomasis variantas

e Pirminiy apskaitos dokumenty blankai
[ ]
[ ]

Apskaitos e-dokumenty blankai
Skaiciuotuvai, valiuty kurso skaic¢iuoklé

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (Kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, apgyvendinimo
paslaugas teikianc¢iy jmoniy valdymo programa) mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprapinta kompiuteriais, apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy valdymo programa, kasos
aparatais, biuro technika (spausdintuvu, skeneriu, skai¢iuotuvais), pirminiy apskaitos dokumenty blankais.

Reikalavimai mokytojy

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
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dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) ekonomikos studijy krypties ar lygiavert] iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinima ir apskaitininko ar lygiavertg kvalifikacijg, ne
mazesn¢ kaip 3 mety profesinés veiklos, susijusios su apskaita, patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo
pazymejimg.

Modulio pavadinimas — ,,Bendrosios tvarkos prieZiiira apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje“

Valstybinis kodas 4101373

Modulio LTKS lygis vV

Apimtis mokymosi kreditais | 10

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Palaikyti bendraja tvarkg | 1.1. [Smanyti bendrosios tvarkos | Tema. Bendrosios tvarkos palaikymas apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése

apgyvendinimo paslaugas apgyvendinimo paslaugas e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy veiklos dokumentai (jsakymai, instrukcijos,

teikianCioje jmonéje. teikianCiose jmonése uztikrinimo | vidaus darbo tvarkos taisyklés) reglamentuojantys bendrosios tvarkos uztikrinima
priemones ir bidus. e Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés padaliniy, palaikan¢iy bendrajg tvarka,

darbo specifika ir taisyklés

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy administracijos ir tarnyby atsakomybé bei
darby pobudis

e Imong¢s tikio darbuotojy atsakomybé uz bendrosios tvarkos palaikyma, jy pagrindinés
funkcijos

e Bendrosios tvarkos uztikrinimui naudojamy priemoniy jvairové (Signalizacijos:
apsauging, pavojaus, gaisro; vaizdo kameros, elektroninés spynos, komunikacing¢ sistema,
seifai ir kt.)

e Nenumatyti atvejai apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jmonése ir jy teritorijose
Tema. Apsaugos tarnyby, atsakingy uZ bendrosios tvarkos palaikymgq, pagrindinés
funkcijos ir apsaugos tarnybos darbuotojo veiksmai jvykus jvykiui

e Apsaugos tarnybos darbo funkcijos

e Apsaugos tarnybos darbo specifika dirbant prie vaizdo kamery

e Apsaugos tarnybos darbuotojo veiksmai suveikus signalizacijai, esant radijo ir telefoninio
rySio sutrikimams, gavus informacijg apie pastebétus jtartinus asmenis apgyvendinimo
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jmon¢je ar Salia jos bei Kitus jvykius
e Apsaugos tarnybos darbuotojo veiksmai nenumatytose situacijose

1.2. Saugoti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmongs ir
sveciy turtg.

Tema. Materialinio turto apsauga apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje

e Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy veiklos dokumentai (jsakymai, instrukcijos,
vidaus darbo tvarkos taisyklés) reglamentuojantys jmongs ir sveciy turto Saugumo
uztikrinimag

e Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés materialiniy vertybiy, individualiy seify
prieziiira ir apsauga

e Sugadinto jmongs turto registravimas

Tema. Sveciy asmeniniy daikty saugumo uZtikrinimas apgyvendinimo paslaugas
teikiancioje jmonéje

e Svediy asmeniniy daikty, vertybiy saugojimas ir darbuotojy veiksmai jy dingimo atveju
o Palikty, pamesty daikty registravimas Zurnale

1.3. Informuoti atsakingus
asmenis apie pastebétus
nepageidaujamus jvykius.

Tema. VieSbucio ir/ar apsaugos tarnybos darbuotojo veiksmai pastebéjus
nepageidaujamus jvykius

¢ Viesbucio darbuotojo atsakomybé ir veiksmai, pastebéjus nepageidaujamus jvykius
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmong¢je

e Apsaugos tarnybos darbuotojo atsakomybé ir veiksmai, pastebéjus nepageidaujamus
Ivykius apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje

e Atsakingy asmeny informavimas apie pastebétus nepageidaujamus jvykius, vidaus
taisykliy nesilaikyma apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jmonéje bei jos teritorijoje

2. Padéti sveciams
ekstremaliy situacijy metu.

2.1. ISmanyti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés
priesSgaisrings ir civilinés saugos
instrukcijas.

Tema. PrieSgaisrinés saugos instrukcijos

e Pagrindiniai prieSgaisrinés saugos reikalavimai

e Apsaugos ir gaisro signalizacijos sistemos

e Gesintuvai, jy rasys ir naudojimas

e Evakuacijos plano sudarymas ir jo svarba

Tema. Civilinés saugos instrukcijos

o Ekstremaliy situacijy priezasciy raSys, galimi padariniai ir prevencinés priemonés
e Civilinés saugos ir gelbéjimo sistemy signalai, jy perdavimo buidai

2.2. Nukreipti svecius prie i§¢jimy
pavojaus metu.

Tema. Ekstremalios situacijos ir jy valdymas

e Ekstremaliy situacijy jvairové

e Evakuacinio plano sudarymo principai

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy darbuotojy elgesys ekstremalios
situacijos metu
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e Atskiry tarnyby darbuotojy (apsaugos, tikio darbuotojy ir pan.) elgesiui keliami
reikalavimai ekstremalios situacijos metu

e Sveciy palydéjimas prie i8¢jimy pagal evakuacinio plano reikalavimus

e Kambariy ir kity aptarnavimo patalpy patikra ar jose nelike sveciy

2.3. Tikrinti pavojaus Saltinius.

Tema. Pavojaus Saltiniai apgyvendinimo paslaugas teikiancéiose jmonése ivr priemonés,
ribojancios ar neleidZiancios prieiti prie pavojingy viety ar jrenginiy

e Sveciy ir darbuotojy saugumui ir sveikatai pavojy keliantys veiksniai apgyvendinimo
paslaugas teikianciose jmonése

e Priemonés, ribojancios ar neleidziancios prieiti prie pavojingy viety ar jrenginiy:
apsauginiai jtaisai, jspéjamieji zenklai ar kitokios (pvz.: garso, $viesos)

Tema. Pagalba iskilus pavojui, jvykus nelaimingam atsitikimui

¢ Viesbucio darbuotojo veiksmai iskilus pavojui (vykstant rimtam incidentui, gaisrui,
ginkluotam apipléSimui, taip pat gavus grasinimg susprogdinti, evakuojant zmones i§ pastaty
ir pan.)

e Viesbucio darbuotojo veiksmai jvykus nelaimingam atsitikimui (paslydimui, kritimui,
susidrimui, nudegimui, nutrenkimui, suzalojimui elektros srove, sprogimui ir pan.)

e Apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés turto apsauga

3. Priziuréti augalus vidaus
ir lauko teritorijoje.

3.1. [Smanyti apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms
keliamus augaly auginimo
reikalavimus ir Siose jmonése
auginamus augalus.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy teritorijos ir vidaus patalpy
dekoravimas augalais

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy teritorijai ir aplinkai keliami augaly
auginimo ir jy prieziiiros reikalavimai

o Teritorijos ir aplinkos dekoravimas augalais jvairiy tipy apgyvendinimo paslaugas
teikianciose jmonése

e Augaly parinkimas ir derinimas

Tema. Augaly jvairové apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy patalpose auginami augalai

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy teritorijoje auginami augalai

Tema. Augaly ir jy cheminiy prieZiiiros priemoniy poveikis sveikatai

e . Pavojingos‘ augaly rusys ir jy poveikis sveikatai (alergija, dirginimas, nudeginimas,
apsinuodijimas)

e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai naudojant chemines augaly prieziiiros
priemones

e Cheminiy augaly prieziiiros priemoniy Zenklinimas

3.2. Priziiiréti augalus

Tema. Augalai apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés patalpose ir jy prieZiiira
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apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy patalpose.

e Pagrindiniai géliy (gyvy ir skinty), puoksciy, kity augaly priezitros reikalavimai
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés patalpose

e Vazony, zemés ir vietos parinkimas patalpose auginamiems augalams

e Vazoniniy géliy ir kity augaly priezitra: laistymas, genéjimas, persodinimas, dauginimas,
trgSimas

e Kambariniy augaly trasos, treSimo biidai ir treSimui keliami reikalavimai

Tema. Patalpose auginamy augaly kenkéjai ir ligos

e Patalpose auginamy augaly ligos, jy priezastys

e Patalpose auginamy augaly kenkéjai

e Patalpose auginamy augaly apsaugos nuo ligy ir kenkéjy priemonés bei saugus jy
naudojimas

3.3. Priziuiréti dekoratyvinius ir
kitus apgyvendinimo paslaugas
teikianc¢iy jmoniy aplinkos
augalus.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés teritorijoje auginamy augaly
prieZiiira

e Pagrindiniai géliy ir kity augaly priezitros reikalavimai apgyvendinimo paslaugas
teikian¢ios jmonés teritorijoje

e Teritorijoje auganéiy augaly priezitros darbai atsizvelgiant j sezoniskumag
Tema. Vejy auginimas ir priefiiira

e Vejy rusys

e Vejy irengimo technologijos

¢ Vejy laistymas

e Vejy Sienavimas

Tema. Gélyny jrengimui keliami reikalavimai

e Gelyny rusys

e Gelyny vietos parinkimas

e Gelyny formavimas induose, medziuose, paaukstinimuose, balkonuose
Tema. Géliy ir gélyny prieZiura

Géliy ir gélyny prieziliros principai

Géliy ir gélyny laistymas

Gélyno ravéjimas, Zemés purenimas

Géliy persodinimas

Gélyno dekoratyvumo palaikymas

Géliy ir gélyny paruosSimas ziemai

Tema. Gyvatvorés, kriimai ir jy prieZiirai keliami reikalavimai

o Gyvatvoriy tipai ir paskirtis
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Augalai tinkantys gyvatvoréms

Dekoratyviis krimai

e Gyvatvoriy prieziiiros ypatumai atsizvelgiant j augaly riisj

e Gyvatvoriy, krimy priezitra (laistymas, ravéjimas, formavimas ir kt.) pagal sezong
Tema. Lauko augaly treSimas

e TraSos, jy riisys ir savybés

e TreSimo budai ir treSimui keliami reikalavimai

e TraSy paruoSimas ir augaly tr¢Simas

Tema. Lauko augaly kenkéjai ir ligos

e Lauko augaly kenkéjali

e Lauko augaly ligos, jy priezastys

o Lauko augaly apsaugos nuo ligy ir kenkéjy priemonés bei saugus jy naudojimas

4. Priziuréti tvarkg lauko
teritorijoje.

4.1. Apibudinti priemones ir
inventoriy apgyvendinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy lauko
teritorijai prizitréti.

Tema. Priemonés ir inventorius, skirtas lauko teritorijos prieZiiirai

e Lauko teritorijos prieziliros priemonés ir inventorius naudojamas skirtingais mety laikais
e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai dirbant su lauko teritorijos priezitiros darbo
priemonémis ir inventoriumi

Tema. Inventoriaus, jrenginiy ir kity priemoniy prieZiiiros reikalavimai

e [vairiy gamintojy instrukcijos

e Inventoriaus, jrenginiy ir kity priemoniy sandéliavimo reikalavimai pagal sezoniSkuma

4.2. Parinkti reikalingas
priemones ir inventoriy lauko
teritorijai prizitiréti.

Tema. Higienos normos ir teritorijos Svaros palaikymo planai

e Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy teritorijos jrengimo reikalavimai

e Atlieky riSiavimas ir ekologiSkos aplinkos kiirimas

o Atlieky Salinimo i$ jmonés teritorijos budai ir higienos reikalavimai (atlieky rasiavimui,
Siuksliadéziy jrengimui, SiuksliadéZiy eksploatavimui, atlieky iSveZimui ir pan.)

Tema. Darbo priemonés, reikalingos teritorijos tvarkai palaikyti

e Darbo priemonés (Siuksliy dézés, peleninés, lauko kiliméliai ir kt.) §varos ir tvarkos
teritorijoje palaikymui

¢ Jrankiy, mechanizmy naudojimo taisyklés bei darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai
e Darbo priemoniy, jrankiy parinkimas ir paruoSimas teritorijos tvarkymui

4.3. Tvarkyti aplinkg atsizvelgiant
1 mety laika.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés teritorijos tvarkymas ir prieZiiira

e Teritorijos tvarkymo darbai pagal sezong (valymas nuo lapy, sniego ar pan., nuSienautos
zolés surinkimas, dangos barstymas slidumg mazinanc¢iomis priemonémis, Zeldyny ir
zeldiniy tvarkymas)

o Teritorijos tvarkymo aplinkosaugos reikalavimai
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Tema. Bendrosios tvarkos apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy teritorijoje
reikalavimai

¢ Bendrosios tvarkos (automobiliy stovéjimo aikstelése, prie jéjimy) priezitra
apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmongs teritorijoje

e Svaros palaikymas 24/7 apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés lauko teritorijoje ir
prie j&jimy (peleniniy, Siuksliy déziy, dury stikly, rankeny priezitira)

Mokymaosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudintos bendrosios tvarkos apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése uztikrinimo priemonés ir budai. Apibidinti
priesgaisrinés saugos ir civilinés saugos reikalavimai bei reikalavimai kaip elgtis ekstremaliy situacijy metu. Pademonstruotas
sveCiy palydéjimas (pavojaus metu) prie i8éjimy pagal evakuacinj plang. Informuoti atsakingi asmenys apie pastebétus jvykius
patalpose ar teritorijoje, sugadintg jmonés turtg, dingusius sveciy ar jmonés daiktus. Uzpildyta palikty, dingusiy daikty registracijos
knyga, jregistruotas sugadintas jmonés turtas. Apibudinti apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms keliami augaly
auginimo reikalavimai bei Siose jmonése auginami augalai. Apibudintos priemonés ir inventorius lauko teritorijai prizitiréti.
Ivertinta augaly buklé, pasirinktos tinkamos augaly priezitiros priemonés, savarankiskai pagal augaly priezitiros reikalavimus
prizitiréti apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy patalpose ir lauko teritorijoje auginami augalai. Pademonstruotas augaly
parinkimas ir jy derinimas dekoruojant patalpas ir lauko teritorijg. Pagal sezong tvarkingai sutvarkyta apgyvendinimo jmonés lauko
teritorija.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrings, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darba, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadové¢liai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas

Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Bendrosios prieSgaisrinés saugos taisyklés

Teisés aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

Darbuotojy apriipinimo asmeninémis apsaugos priemonémis nuostatai
Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostatai

Plakatali, susije su civiline sauga, prieSgaisrine sauga, darbuotojy sauga
Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Bendrosios tvarkos uztikrinimui naudojamy priemoniy pavyzdziai (signalizacijy, vaizdo kamery, elektroniniy spyny ir kt.)
e Gesintuvy pavyzdziai

e Apsaugos priemoniy nuo nuodingyjy medziagy etikeciy ir apraSy pavyzdziai
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Vazonai, zemés, trasos augaly persodinimui ir priezitrai
Jrankiai, inventorius lauko teritorijos priezitirai pagal sezong
Augalai

e Asmeninés apsaugos priemoneés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta bendrosios tvarkos uztikrinimui naudojamomis priemonémis (signalizacijomis:
apsaugine, pavojaus, gaisro; vaizdo kameromis, elektroninémis spynomis, seifais ir kt.); asmeninémis apsaugos priemonémis,
augaly priezitrai reikalingomis priemonémis, jrankiais (kauptukais, laistytuvais, grébliais, kastuvais, sodo zirklémis, zemémis,
vazonais, trgSomis), augaly apsaugos priemonémis; Vejy priezitiros priemonémis (vejapjovémis, zoliapjovémis), sniego valymo
priemonémis.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprasSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojuy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj i$silavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir viesbucio darbuotojo ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy
ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio temas, susijusias su augaly prieziura, gali déstyti aplinkos inzinerijos studijy krypties ar lygiavertj i$silavinimg arba
vidurinj iSsilavinimg ir dekoratyvinio apzeldinimo ir aplinkos tvarkymo ar lygiaverte kvalifikacijg, ne mazesne kaip 3 mety
apzeldinimo profesinés veiklos patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Kambariy ir bendro naudojimo patalpy tvarkymas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje imonéje*

Valstybinis kodas 310131337

Modulio LTKS lygis i

Apimtis mokymosi kreditais | 15

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymaosi rezultatams pasiekti

1. Tvarkyti gyvenamuosius | 1.1. ISmanyti sanitarijos ir Tema. Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai atliekant kambariy ir bendro

kambarius ir bendro higienos reikalavimus, keliamus naudojimo patalpy tvarkymo darbus

naudojimo patalpas. apgyvendinimo paslaugas ¢ Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos patalpy tvarkymo bei valymo darbams atlikti
teikian¢ioms jmonéms. ¢ Reikalavimai darbo vietoms, priemonéms, inventoriui
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e Kenksmingi ar pavojingi veiksniai, galimos profesinés ligos

e Darbo aplinkoje esami ir galimi rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai veiksniai ir
prevencinés priemonés

¢ Ergonomikos reikalavimai dirbant su jrenginiais ir inventoriumi

Tema. Higienos reikalavimai ir prevencinés priemonés

e Higienos normy pagrindiniai reikalavimai teritorijai, patalpoms ir jy jrengimui, patalpy
apSvietimui, Sildymui, védinimui, vandens tiekimui ir kanalizacijai, patalpy ir jrenginiy
prieziurai

e Viesbucio darbuotojo asmens higienos reikalavimai

o Aplinkosaugos reikalavimai

Tema. Dezinfekcija, kenkéjy kontrolé apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése

e Teisés aktai reglamentuojantys dezinfekcijg ir kenkéjy kontrole apgyvendinimo paslaugas
teikianciose jmonése

o Kenkéjy naikinimo metodai ir naudojami produktai

o Kenkéjy kontrolés dokumentavimas: grauziky ir nariuotakojy stebéjimo ir naikinimo
darby atlikimo (registravimo) zurnalas, kenkéjy steb¢jimo zurnalas

1.2. ISmanyti gyvenamyjy
kambariy ir bendro naudojimo
patalpy valymo priemones ir
inventoriy.

Tema. Patalpy valymo jranga, darbo priemoniy parinkimas ir komplektavimas
Patalpy priezitiros priemonés, inventorius ir jranga

Dulkiy siurbliai, jy veikimo principai

Dulkiy siurbliy (drégnam ar sausam valymui) eksploatavimas

Kambariy valymo vezimeliy komplektavimas

Darbo priemoniy (pirstiniy, §luosciy, Sveistuky, kempinéliy, nubrauktuvy, Sluoty ar
grindy Sluoséiy ir kt.) parinkimas ir komplektavimas

e Darbo vezimélio uZpildymas (lovos skalbiniais, rankSluos€iais, asmens higienos
priemonémis, stiklinémis, raSymo reikmenimis ir kt.)

Tema. Langy, sieny, luby ir grindy valymo priemonés

e Langy valymo jrankiai ir kitos priemoneés

e Sieny, luby valymo jrankiai ir priemonés

e Grindy valymo biidai. Masinos, jrankiai ir Sluostés

1.3. Pasiruosti tvarkyti patalpas.

Tema. VieSbucio darbuotojui keliami darbo aprangos, iSvaizdos reikalavimai

e Darbo aprangos reikalavimai vieSbucio darbuotojui

e Viesbucio darbuotojo jvaizdis

Tema. Profesiné etika vieSbucio darbuotojo veikloje

e Profesinés etikos principai, bendraujant su apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés
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sveciais ir bendradarbiais

e Pareigybiniai reikalavimai ir vidaus darbo taisyklés

Tema. Kambario biiklés nustatymas

e Kambariy biklés: kambarys, kuriame gyvena svecias; kambarys, 1§ kurio iSvyko svecias;
sutvarkytas neapgyvendintas kambarys; kambarys, parengtas generaliniam tvarkymui ir kt.
e Kambario biiklés nustatymas ir tvarkymo darby numatymas

e Kambario nesvaros lygio jvertinimas

Tema. Baldai ir jy sustatymo vieta pagal kambario zonas

e Reikalavimai kambariy jrengimui ir baldy sustatymui

e Baldy sustatymas j vietas pagal kambario funkcines zonas

1.4. Kloti lovas jvairiais biidais
vadovaujantis apgyvendinimo
paslaugas teikian¢ios jmonés
standartais.

Tema. Lovos skalbiniai ir lovos patalyné

o Reikalavimai lovos skalbiniams

¢ Reikalavimai lovos patalynei

e Lovos skalbiniy keitimo reikalavimai ir technologija

Tema. Lovy klojimo biidai

¢ Lovos klojimo technologija

e Lovos klojimas pagal klojimo technologijg ir apgyvendinimo paslaugas teikiancios
Jmonés standartus

e Lovos dekoravimas

1.5. Tvarkyti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés
gyvenamuosius kambarius
atsizvelgiant | kambariy bukle bei
svecio papildomus pageidavimus.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés gyvenamyjy kambariy tvarkymas
Kambariy tvarkymas pagal kambario biikle ir kambariy uzimtumo ataskaitg

Kambario védinimas

Siuksliy tvarkymas, ri§iavimas ir i$nesimas

Svecio asmens higienos priemoniy komplektavimas

Sveciui skirtos reklaminés informacinés medziagos komplektavimas

Sveciui skirty buitiniy reikmeny (baty servetélés, baty Saukstas, skalbiniy uzsakymo
kvitas su maiSeliu, siuvimo reikmenys, kortelé ,,trukdyti / netrukdyti*) iSdéstymas kambaryje
e Vonios (duso) kambariuose, tualetuose esanciy jrenginiy ir aksesuary tvarkymas,
priezilira

e Chalaty, ranksluosciy, lovos skalbiniy ir aksesuary tvarkymas, prieziiira

e Lovos skalbiniy ir rank$luosciy keitimas pagal reikalavimus

Tema. Buitiniy paslaugy pagal svecio pageidavimus teikimas ir dokumenty jforminimas
e Kambaryje teikiamy buitiniy paslaugy jvairové

e Papildomy pagalviy ar antklodziy, rankSluosciy ar chalaty, Slepeciy, pristatomos lovos ar
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kadikio lovelés ir pan. pristatymo paslauga

e Svecio drabuziy skalbimo, valymo, lyginimo paslauga

e Papildoma lovos klojimo vakare paslauga

e Svecio drabuziy smulkaus taisymo paslauga

¢ Patalpose esanciy elektros prietaisy ir jrangos naudojimo demonstravimas svecio
pageidavimu

1.6. Tvarkyti apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés
bendro naudojimo patalpas.

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés bendro naudojimo patalpos ir jy
prieZiiiros ypatumai

o Registratiira, holas, koridoriai, fojé ir kt. patalpos

¢ Restoranai, kavinés, barai, kirpyklos, konferencijy salés ir kt. patalpos

e Bendro naudojimo sanitariniai mazgai

e Sporto salés, pirtys, baseinai

o Ukinés ir kitos pagalbinés patalpos

Tema. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés bendro naudojimo patalpy tvarkymas
Administraciniy (registratiiros, koridoriy, holy, fojé ir kt.) patalpy priezitira

Bendro naudojimo sanitariniy ir higienos patalpy priezitira

Aptarnavimo (restorany, kaviniy, bary, kirpykly, konferencijy saliy) patalpy priezitira
Sporto saliy, pir¢iy, baseiny patalpy priezitra

Ukiniy ir kity pagalbiniy patalpy prieZiiira

2. Valyti jvairius pavirSius ir
dangas.

2.1. Apibudinti jvairiy pavir$iy ir
dangy valymo priemones ir
inventoriy.

Tema. Patalpy valymo biidai

e Apgyvendinimo patalpy valymo biidai (mechaninis, cheminis, kombinuotas)

e Sauso ir drégno valymo privalumai ir trilkumai

Tema. Cheminés valymo priemonés, jy naudojimas

o Profesionalios ir buitinés valymo priemongs, jy skirstymas

e Cheminiy valymo priemoniy Zenklinimas

¢ Cheminiy valymo priemoniy poveikis Zmogui ir aplinkai

e Taisyklingas valymo priemoniy naudojimas pagal cheminiy priemoniy saugos duomeny
lapus

2.2. Valyti pavirsius, dangas,
naudojant valymo priemones,
jrenginius ir mechaninius
prietaisus.

Tema. Atskiry pavirSiy valymo ypatumai
e Mediniy pavirSiy prieziiira

Metaliniy pavirSiy prieZitira

Stikliniy pavirsSiy prieZiiira

Plastikiniy pavir$iy priezilira
Tekstiliniy pavirSiy prieZiiira
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e QOdiniy pavirsiy prieziiira

e Keraminiy pavirsiy prieziiira

e Kambario baldy, sieny, langy ir kity pavirsiy valymo darby eiliSkumas

e Vonios kambario valymo darby eiliSkumas

e Priemoniy skirtingiems pavirSiams parinkimas ir valymas naudojant apsaugos priemones
Tema. Démiy atpaZinimas ir valymas

e Démiy nustatymas ir jy valymo technologija

e Priemoniy parinkimas ir naudojimas valant démes nuo kiety (mediniy, plastikiniy,
keraminiy) pavirsiy

e Priemoniy parinkimas ir naudojimas valant démes nuo minksty (baldy, kilimy ar
Kiliminés dangos) pavirsiy

Tema. Valymo darbams naudojami jrenginiai ir inventorius

e Elektriné ir mechaniné jranga kambariams ir patalpoms valyti

e Saugos reikalavimai dirbant su jrenginiais ir kitu inventoriumi

e Dulkiy siurblio (sausam, drégnam valymui), plovimo masinos ir kitos jrangos paruosimas
patalpy valymui

e [vairiy pavirSiy valymas, naudojant valymo jrangg ir inventoriy (dulkiy siurblj,
blizgintuva, Sluostes, vandens nubrauktuvus ir pan.)

o Kilimy, kiliminés dangos ir jvairiy grindy prieziiira naudojant masing

2.3. Atlikti kambariy ir patalpy
priezitiros baigiamuosius darbus.

Tema. Ataskaitos apie sutvarkytus kambarius, patalpas

e Ataskaitos apie sutvarkyty kambariy ar patalpy bukle pateikimas

e Kambariy uZimtumo ir kambario buklés apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy
valdymo programoje koregavimas

Tema. ParuoSiamieji darbai kitai dienai

e Lovos skalbiniy, rankS§luos¢iy paruoSimas ir atidavimas skalbimui

e Darbo priemoniy ir inventoriaus sutvarkymas bei sandéliavimas

e Darbo vezimelio komplektavimas kitai dienai

3. Prizitréti sveciy
kambariuose esancios
jrangos ir inventoriaus
bukle.

3.1. Apibudinti reikalavimus
keliamus sveciy kambariuose
esanciai jrangai ir inventoriui.

Tema. Gyvenamojo kambario jranga, prietaisai ir inventorius

¢ Reikalavimai kambariy jrangai ir inventoriui skirtingy kategorijy apgyvendinimo
paslaugas teikianCioms jmonéms

e Kambario jrangos ir jrenginiy paskirtis, jy veikimo principai

Tema. Saugaus darbo su kambariuose esancios jranga ir prietaisais instrukcijos

e Galimi rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai veiksniai, naudojant kambariuose esancia
jrangg ir prietaisus
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e Kambariuose esancios jrangos ir prietaisy eksploatavimo instrukcijos

3.2. ldentifikuoti kambaryje Tema. Gyvenamojo kambario jrangos ir inventoriaus patikra bei dokumenty jforminimas
esancios jrangos gedimus, e Kambario inventoriaus patikra
inventoriaus trikumus. e [renginiy, elektros prietaisy ir jtaisy patikra

e Gedimy ir i§ kambario dingusiy daikty registravimas Zurnale

Tema. Sveciy kambariuose esancios jrangos ir inventoriaus tritkumy Salinimas
o Atsakingy darbuotojy informavimas dél jrangos gedimo

o Atsakingy darbuotojy informavimas dé¢l inventoriaus sugadinimo ir/ar dingimo
e Sveciy kambariy apripinimas trukstamu inventoriumi

3.3. Registruoti sveciy paliktus Tema. Svecio daikty saugojimas viesbuciuose

daiktus. e Sveciy daikty saugojimo viesbutyje tvarka reglamentuojantys teisés aktai
¢ Viesbucio atsakomybé uz svecio daikty praradima, trikumg ar sugadinima
Tema. Palikty daikty saugojimo tvarka

e Darbuotojo elgesio su svecio daiktais taisyklés

e Darbuotojo veiksmai radus svecio paliktus daiktus

e Atsakingy darbuotojy / tarnyby informavimas apie paliktus daiktus

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibiidinti sanitarijos ir higienos reikalavimai, keliami apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms. Apibtidintos gyvenamuyjy
kambariy ir bendro naudojimo patalpy valymo priemonés ir inventorius. Pagal apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés
standartus savarankiskai sutvarkyti ir i§valyti gyvenamieji kambariai bei bendro naudojimo patalpos, darbai atlikti laikantis
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy, ergonomikos taisykliy, darby nuoseklumo, vieSbucio darbuotojo kvalifikacijai keliamy
reikalavimy. Valymo darbai atlikti nuosekliai, paklotos lovos skirtingais biidais, teisingai iSdéstytos kambario ir vonios kambariui
skirtos priemonés. Atpazinti valomi pavirsiai ir parinktos tinkamos valymo priemonés. Atliekant darbus, vadovautasi aplinkosaugos
reikalavimais, taupiai ir efektyviai panaudotos cheminés valymo priemonés. Pateikta ataskaita apie sutvarkytus kambarius, patalpas.
Pakoreguota informacija apie kambariy uzimtumg ir kambariy bukle apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymo
programoje. Paruosti ir atiduoti skalbimui lovos skalbiniai ir rank$luos¢iai. Sukomplektuotas darbo vezimélis kitai dienai.
Apibudinti reikalavimai keliami sve¢iy kambariuose esanéiai jrangai ir inventoriui. Jvertinta kambaryje esancios jrangos btklé ir
be klaidy uzpildytas registracijos Zurnalas apie gedimus ir trikumus. Pagal taisykles jregistruoti sveciy palikti daiktai.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrinés, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darba, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai ir kita mokomoji medZiaga

e Testai turimoms Zinioms ir gebéjimams vertinti

e Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
o Teisés aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma
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Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Viesbuciy klasifikavimo reikalavimai

Lietuvos higienos norma HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai‘

Privalomojo profilaktinio aplinkos kenksmingumo pasalinimo (dezinfekcijos, dezinsekcijos, deratizacijos) tvarkos aprasas
Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Jranga ir inventorius, skirtas patalpoms tvarkyti ir valyti

e Cheminés valymo priemonés

e Cheminiy valymo priemoniy saugos duomeny lapai, dulkiy siurbliy, plovimo masiny ir kitos jrangos techniniai pasai,
eksploatavimo instrukcijos

e Asmeninés apsaugos priemoneés

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta vieSbucio jranga, baldais, inventoriumi, valymo priemonémis bei jrenginiais (dulkiy
siurbliais, grindy sluostémis, jrankiais langy valymui, vandens nubrauktuvais, sluostémis, $veistukais, Sluotomis, Sepeciais, Kibirais,
darbo veziméliais), lovos patalais ir lovos skalbiniais, rank$luosgéiais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj i$silavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir kambariy tvarkytojo ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy
ziniy kurso baigimo paZzyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Pusry¢iy paruo$imas“

Valstybinis kodas 4101374
Modulio LTKS lygis vV
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymaosi rezultatams pasiekti

1. Parinkti maisto

1.1. ISmanyti maisto produkty Tema. Maisto produkty ir Zaliavy klasifikacija, savybés
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produktus.

savybes, maisting¢ vertg, laikymo
salygas.

e Maisto produkty ir zaliavy jvairové

e Maisto produkty ir zaliavy cheminés bei fizinés savybés

e Augalinés ir gyvulinés kilmés produkty maistiné verté
Tema. Maisto produkty laikymo sqlygos

e Maisto produktai ir jy Zenklinimas

e Maisto produktuose vykstantys procesai ir laikymo sglygos
e Pagrindiniai maisto produkty laikymo reikalavimai

Tema. Sveikos mitybos principai

¢ Sveiko maisto piramidé ir sveikos mitybos taisyklés

e Produktai, kurie rekomenduojami sveikai mitybai

Tema. Specifiniai mitybos jprociai

e Specifiniy mitybos biidy pagrindiniai bruozai

e Produktai tinkami vegetarui, veganui ir zaliavalgiui

e Produktai, kuriy negalima sitlyti alergiskiems sve€iams, netoleruojantiems laktozés,
gliuteno

1.2. ISmanyti maisto produkty
apdorojimo biidus (mechaninj,
terminj, biocheminj).

Tema. Mechaninio apdorojimo biidai, jy jtaka maisto produktams

e Maisto produkty mechaninio paruosimo biidai

e Jrankiy ir kity prietaisy naudojimas produkty smulkinimui

e Mechaninio apdorojimo jtaka maisto produktams

Tema. Siluminio apdorojimo (apdorojimo kar$ciu) biidai, jy jtaka maisto produktams
e Pagrindiniai Siluminio paruoSimo (apdorojimo kars¢iu) biidai

e Siluminio paruo§imo biido, temperatiirinio réZimo ir apdorojimo laiko poveikis maisto
kokybei

e Indy ir kity priemoniy naudojimas produkty Siluminiam paruoSimui

Tema. Biocheminiai apdorojimo biidai, jy jtaka maisto produktams

e Maisto produkty biocheminio paruo$imo btidai

e Maisto produkty savybés po biocheminio apdorojimo

1.3. Nustatyti maisto produkty
kokybe jusliniu budu.

Tema. Maisto produkty kokybés jvertinimas

e Bendrieji reikalavimai maisto produkty kokybei

e Maisto produkty ir Zaliavy kokybés nustatymo biidai

e Maisto produkty ir zaliavy pakuociy Zenklinime teikiama informacija
Tema. Maisto produkty kokybés jvertinimas jusliniu biidu

e Juslinio kokybés vertinimo rodikliai

e Jvairiy maisto produkty ir Zaliavy §vieZumo bei gedimo poZymiai
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e Maisto produkty ir Zaliavy kokybés nustatymas jusliniu (organoleptiniu) biidu (apzitrint,
lieCiant, uodziant, klausant ir kt.)

1.4. Atlikti pirminj maisto
produkty paruos$ima rankiniu
budu.

Tema. Maisto produkty bei Zaliavy patiekalams parinkimas

e Maisto produkty ir Zaliavy parinkimas pagal receptiiras

e Maisto produkty ir zaliavy parinkimas pusgaminiy gamybai

e Maisto produkty ir zaliavy paruo$imo technologinés operacijos

e Technologiniy jrenginiy, jrankiy paskirtis ir naudojimas

Tema. Pirminis maisto produkty paruoSimas

e Zaliavos ir produkty paruo§imas perdirbimui

e [rankiai, indai ir inventorius pirminiam maisto produkty perdirbimui

e Pirminis skirtingy maisto produkty ir Zaliavy apdorojimas (valymas, plovimas,
pjaustymas)

1.5. Nustatyti reikiamy produkty
kiekj pasirinktam patiekalui
gaminti, naudojant technologijos
ir/ar kalkuliacijos korteles.

Tema. Technologijos kortelés

e Technologijos korteliy, receptiiry sudarymo ir naudojimo principai

e Pasirinkto patiekalo technologijos kortelés paruosimas, naudojant informacines
technologijas

Tema. Produkty kiekio apskaiciavimas

e Produkto kiekio matavimo vienetai

e Produkty kiekio skai¢iavimas, naudojant technologijos ir/ar kalkuliacijos korteles

2. Ruosti pusryciy
uzkandzius ir (ar)
patiekalus.

2.1. ISmanyti sanitarijos ir
higienos reikalavimus ruoSiant
uzkandzius ir (arba) patiekalus.

Tema. Maistui gaminti skirtos patalpos

¢ Reikalavimai patalpoms, kuriose gaminamas maistas

e Patalpy valymas ir dezinfekcija

Tema. UZkandZiams ir patiekalams gaminti skirta darbo vieta

e Darbo vietai keliami reikalavimai ir taisykleés

e Atskiry darbo zony paskirtis ir joms keliami reikalavimai

Tema. Sanitarijos ir higienos reikalavimai ruoSiant uZkandZius ir (arba) patiekalus
e Prevencinés priemonés uztikrinancios maisto sauga

e Darbuotojy asmens ir profesinés higienos reikalavimai

e Geros higienos principy (GHP) praktinis taikymas

2.2. ISmanyti virtuveés jrenginius ir
inventoriy.

Tema. Jrenginiy, jrankiy, inventoriaus klasifikacija, paskirtis, Zenklinimas

e Technologiniy jrenginiy klasifikacija

e Virtuvés jrankiy, inventoriaus paskirtis, veikimo principai, zenklinimas

e Virtuvés technologiniy jrenginiy veikimo principai

Tema. Technologiniy jrenginiy, jrankiy ir inventoriaus parinkimas ir paruosimas darbui
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e Technologiniy jrenginiy, jrankiy ir inventoriaus parinkimas atsizvelgiant j technologinj
procesg ir gamybos apimtj
e Technologiniy jrenginiy, jrankiy saugios eksploatacijos taisyklés

2.3. Gaminti nesudétingus
pusry¢iy uzkandzius ir patiekalus,
juos patiekti.

Tema. Saltieji pusryciy patiekalai, jy asortimentas

e Saltyjy pusryéiy patiekaly ir uzkandZiy asortimentas

e Gastronominiy produkty patiekimas pusry¢iy metu

e Saltyjy patiekaly, saloty, sumustiniy receptiiros ir gamybos technologija

e Saltyjy patiekaly pusry¢iams gamyba ir patiekimas

Tema. Karstieji pusryciy patiekalai

o Karstyjy pusryciy patiekaly ir uzkandziy asortimentas

¢ Nesudétingy pusryciy patiekaly i§ kiauSiniy, var§kés, milty, makarony receptiiros ir
gamybos technologija

e Nesudétingy pusryciy patiekaly i§ mésos, paukstienos receptiiros ir gamybos technologija
e Nesudétingy pusrycCiy patieckaly gamyba ir patiekimas

Tema. Garnyry klasifikavimas ir gaminimas

e Garnyry gamybos technologijos

e Garnyry parinkimas patiekalams

e [vairiy garnyry gamyba

Tema. Padazy klasifikavimas ir gaminimas

e PadaZzy klasifikavimas pagal Zaliava, tirStinimo biida, pateikimo temperattira
e Padazy derinimas prie patiekaly ir gamybos technologijos

e Padazy gamyba, laikymas ir patiekimas

Tema. Pusryciy uzkandziy ir patiekaly estetinis apipavidalinimas

e EstetiSko apipavidalinimo taisyklés

e Patiekaly puoSimo elementy gamyba

o Patiekaly dekoravimas

2.4. Dirbti kavos aparatu ir kita
jranga naudojama pusry¢iy metu
sveCiy aptarnavimo saléje.

Tema. Darbas kavos aparatu

e Kavos aparaty riiSys ir eksploatavimo taisyklés

e Kavos aparato paruoSimas darbui ir jo prieZiiira

Tema. Darbas jranga, naudojama pusryciy metu sveciy aptarnavimo saléje

e Pusry¢iy stalui paruosti naudojama jranga ir jos veikimo principai

e Jvairiy aparaty (kiauSiniy virimo, skrudintuvy, sausy pusryc¢iy dalytuvy, suléiy pilstymo
aparaty ir kitos jrangos) paruosimas darbui ir eksploatavimas

o Patiekaly gamyba ir patiekimas, panaudojant jvairius aparatus
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2.5. Ruosti Saltuosius ir Tema. Kava, jos risys ir paruoSimas

karStuosius gérimus laikantis o Kavos risys
receptiiry ir gamybos e Kavos ruosimo buidai (metodai), recepturos ir gamybos technologijos
technologijos. e Jvairiy kar$ty kavy ruo$imas

o [vairiy Salty kavy ruosSimas

e Kavos gérimy patiekimas sveciui

Tema. Arbata, jos risys bei paruoSimas

o Arbaty raSys ir jos gérimo tradicijos

e Arbaty ruosimo budai ir technologija

e Skirtingy rusiy arbaty paruoSimas

e Arbatos ir kity kar$ty gérimy patiekimas sveciui

Tema. Kakavos ir gérimy su Sokoladu paruosimas

e Kakavos ir gérimy su Sokoladu receptiiros ir gamybos technologija
o Kakavos ir gérimy su Sokoladu paruo$imas

e Kakavos ir gérimy su Sokoladu patiekimas sveciui

Tema. Saltyjy gérimy paruoSimas ir patiekimas

e Saltyjy gérimy jvairové, receptiiros ir gamybos technologija
e Saltyjy gérimy paruosimas

e Saltyjy gérimy patiekimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibtdinta pasirinkty produkty maistiné verté, kokybé ir laikymo sglygos. Apibudinti maisto produkty apdorojimo budai
(mechaninis, terminis, biocheminis). Nustatyta maisto produkty kokybé jusliniu biidu. Atliktas pirminis maisto produkty
paruoSimas rankiniu biidu ir naudojantis smulkinimo jrenginiais bei vadovaujantis saugaus darbo virtuvés mechanizmais
instrukcijomis. Be klaidy apskaiCiuotas reikiamas produkty kiekis pasirinktam patiekalui gaminti. Kokybiskai pagaminti bei
estetiSkai patiekti pusry¢iy uzkandis ar patiekalas, pagal paskirtj naudojant jrenginius ir inventoriy, laikantis darbuotojy saugos ir
sveikatos, geros higienos ir technologiniy reikalavimy. Paruosti bei patiekti Saltieji ir karStieji gérimai saugiai dirbant su kavos
aparatu ar kita gérimams gaminti skirta jranga.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrinés, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darba, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai ir kita mokomoji medZiaga

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
o Teisés aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

e Geros higienos praktikos taisyklés vie$ojo maitinimo jmonéms
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e Lietuvos higienos norma HN 15:2021 ,,Maisto higiena“

e Lietuvos higienos norma HN 119:2014 ,,Maisto produkty zenklinimas*

e Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky (RVASVT) sistemos aprasas
Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Technologinés kortelés, receptiiros

e Virtuvés reikmenys

e Kavos virimo aparatai ir kita gérimy gaminimo jranga

e [ranga, naudojama pusryCiy metu sveciy aptarnavimo sal¢je

e Zaliavos ir maisto produktai pusry¢iy $altiesiems, karstiesiems patiekalams bei $altiesiems ir karitiesiems gérimams gaminti
e Plovimo ir dezinfekavimo medZziagos bei priemonés maisto saugai ir higienai palaikyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (Kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta darbo stalais, technologine jranga (Saldytuvais, Saldikliais, virykle, gruzdintume,
maisto paSildytuvu, marmitu, mésmale, plakikliu, svérimo prietaisais, kavos aparatu); virtuvés reikmenimis (puodais, dubenimis,
keptuvémis, pjaustymo lentomis ir jrankiais, kepimo formomis); stalo indais (individualaus ir bendro naudojimo indais); stiklo,
porceliano, metalo jrankiais; stalo skalbiniais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) vieSojo maitinimo studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir viréjo ar lygiavert¢ kvalifikacija, ne
mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos maitinimo sektoriuje patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo
pazymeéjima.

Modulio pavadinimas — ,,Maitinimo paslaugy suteikimas sve¢iams“

Valstybinis kodas 4101375

Modulio LTKS lygis \Y

Apimtis mokymosi kreditais | 10

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai | Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasieki
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1. Paruosti maitinimo salg 1.1. Apibudinti staly serviravimo | Tema. Serviruociy tipai ir jy pritaikymo biidai
(vieta). tipus ir sveciy aptarnavimo lauke | ¢ Minimalios serviruotés ypatumai ir pritaikymas
ypatumus. e Vidutinés serviruotés ypatumai ir pritaikymas

e Pilnos (visos) serviruotés ypatumai ir pritaikymas
e Sveciy aptarnavimo gamtoje ypatumai

1.2. Paruosti maitinimo salg Tema. Maitinimo jmoniy baldai ir jranga
(vietg), stalo indus, jrankius, e Maitinimo salés (vietos) paruosimas

taures ir kita inventoriy sveciy e Salés, staly ir kity baldy dekoravimas
aptarnavimui. ¢ Maitinimo vietos (gamtoje ar kt.) paruoSimas

Tema. Stalo indai, jrankiai, taurés

e Asmeninio naudojimo indai bei jrankiai ir jy paskirtis

¢ Bendro naudojimo indai bei jrankiai ir jy paskirtis

Stiklo indai ir taurés, jy paskirtis

e Jrankiy, indy, tauriy ir kito inventoriaus (prieskoniy indeliy ir kt.) blizginimas ir
paruosimas naudojimui

e Servanto paruoSimas darbo dienai

Tema. Servetéliy, staltiesiy ir kity stalo uZtiesaly parinkimas bei derinimas
o Staltiesiy ir servetéliy parinkimas bei derinimas

e Serveteliy lankstymo biidai

o Stalo staltiesés dengimas/keitimas, laikantis lankstymo reikalavimy

1.3. Serviruoti stala, taikant Tema. Pagrindinés staly serviravimo budai ir taisyklés
minimalig ar viduting serviruote e Indy, jrankiy ir tauriy iSdéstymo ant stalo taisyklés ir eiliSkumas
Ivairiy nesudétingy maitinimy e Staly serviravimas minimalia serviruote

metu. e Staly serviravimas vidutine serviruote

e Jrankiy, indy, tauriy parinkimas ir stalo serviravimas (pusryciams, pietums, kavos ar
arbatos gérimui, vaiSéms gamtoje ir kt.)

Tema. Valgiarasciai ir jy tipai

e Valgiara$cio tipai

e Valgiaras¢io parengimo principai

e Valgiaras¢io parengimas kompiuterine programa valstybine ir uzsienio kalbomis

2. Patiekti gérimus ir 2.1. Apibudinti elgesio su sveciais | Tema. Pagrindinés elgesio su sveciais taisyklés

patiekalus sveciams. taisykles ir normas. o Elgesio taisyklés ir reikalavimai aptarnaujant svecia

e [vairiy sveciy aptarnavimo ypatumai

e Bendravimo su svec€iais ypatumai Skirtingais aptarnavimo etapais
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Tema. Ivairiy tauty valgymo paprociai, tradicijos ir sveciy aptarnavimas
e Jvairiy uzsienio $aliy gyventojy maitinimosi tradicijos
e Sveciy i$ uzsienio Saliy aptarnavimo ypatumai

2.2. ISmanyti sveciy aptarnavima
pusryc¢iy ir kity nesudétingy
maitinimy metu.

Tema. Pusryciy tipai ir jy serviruotés

e Kontinentiniai pusryciai

e Pusryciai Svedisko stalo principu

o Angliski arba amerikietiSki pusryciai

o Kuviestiniai, vélyvieji bei kity tipy pusry¢iai

Tema. Pasirengimas aptarnauti svecius

¢ Bendrieji reikalavimai darbuotojui aptarnaujan¢iam svecius (profesinés kompetencijos ir
asmenings savybes)

¢ Reikalavimai maistg ir gérimus patiekian¢io darbuotojo i§vaizdai, aprangai, asmens
higienai

Tema. Svecio sutikimas, sodinimas, meniu pateikimas

e Bendravimo reikalavimai svecio sutikimo metu

e Pagrindiniai darbai pasodinus svecig

2.3. Aptarnauti svecius pusryCiy ir
kity nesudétingy maitinimy metu.

Tema. UZsakymo priémimas

e Uzsakymo priémimo taisyklés ir reikalavimai

e Serviruotes keitimas ir papildymas pagal svecio uzsakytus gérimus ir patickalus
Tema. Valgiy patiekimas sveciui

e Valgiy patiekimo taisyklés ir eiliSkumas

e Valgiy patiekimas pagal valgiarast] ir reikalavimus, laikantis sveciy aptarnavimo ir
patiekaly patiekimo sekos

Tema. Gérimy parinkimas, patiekimo technika ir reikalavimai

e Gérimy patiekimo technika ir reikalavimai

e Nealkoholiniy, gaiviyjy gérimy patickimas pagal reikalavimus (patiekimo temperatiira,
indai, priedai, eiliskumas)

o Karstyjy ar Saltyjy gérimy patiekimas pagal reikalavimus ir taisykles

Tema. Indy nurinkimas

e Panaudoty indy nurinkimo taisyklés

e Indy, 1€ksciy, jrankiy, tauriy nurinkimo eiliSkumas ir neSimo biidai

e [¢ksciy ir jrankiy nurinkimas

e Tauriy nurinkimas ir neSimas

2.4. Dirbti restorany valdymo

Tema. Darbas maitinimo jmoniy valdymo programomis
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programomis, kasos aparatais
aptarnaujant lankytojus.

e Valgiy ir gérimy asortimento grupavimas maitinimo jmoniy valdymo programoje

e Uzsakymo duomeny suvedimas maitinimo jmoniy valdymo programoje, naudojantis
darbuotojo magnetine kortele

Tema. Fiskaliniai kasos aparatai, atsiskaitymas su lankytojais

e Kasos aparaty, elektroniniy kasy ir kity prietaisy paskirtis, pagrindinés dalys,
eksploatavimo ir darbo saugos reikalavimai

o Fiskaliniai kasos aparatai, jy naudojimas ir pinigy apskaita

e Kasos zurnalo pildymas

¢ Pinigy detektoriaus naudojimas

e Atsiskaitymas su lankytojais, naudojant mokeéjimo korteliy skaitytuvus

e PVM saskaitos faktiiros iSraSymas pagal fiskalinj kasos ¢eki

¢ Atsiskaitymas uz savo prekybos rezultatus darbo pabaigoje

Tema. Atsiskaitymas su sveciais, bendraujant valstybine ir uZsienio kalbomis

e Bendravimas su sveciais, jiems pavalgius, pateikiant saskaita, graza valstybine kalba
e Bendravimas su sveciais, jiems pavalgius, atneSant ir pateikiant saskaita, graza uzsienio

kalba

3. Patiekti sve¢iams maistg
ir gérimus kambaryje.

3.1. ISmanyti sveciy uzsakymy i
kambarj vykdyma.

Tema. Maisto ir gérimy uisakymo j kambarj paslauga

e Svediy maisto ir gérimy uzsakymy j kambarius galimybés apgyvendinimo paslaugas
teikianciose jmonése

e Specialios programinés jrangos naudojimas svec¢iy maisto uzsakymy j kambarj vykdymui
Tema. UZsakymo (maisto ir gérimy pristatymo j kambarj) vykdymui keliami reikalavimai
e UzZsakymo priémimo taisyklés

e Reikalavimai uZsakymo jforminimui

e Maisto ir gérimy pristatymo j kambarj taisyklés

o Atsiskaitymas su sveciais

3.2. Serviruoti padéklus ir
specialiuosius aptarnavimo
vezimeélius atsizvelgiant j sve€io
maisto ir gérimy uzsakyma.

Tema. UZsakymo priémimas ir jforminimas

e Svecio maisto ir gérimy uzsakymo priémimas

e Uzsakymy registracijos knygos pildymas ar uzsakymo pri¢émimo procediiry atlikimas su
maitinimo jmoniy valdymo programomis

Tema. Serviravimo taisykliy taikymas aptarnaujant svecius kambariuose

e Serviravimo budai ir taisyklés, pristatant maista j kambarius

o Padeklo serviravimas

e Specialiojo aptarnavimo vezimélio serviravimas

3.3. Aptarnauti svecius

Tema. Maisto pristatymas j kambarj
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kambaryje, laikantis pristatymo |
kambarj reikalavimy.

e Darbuotojo elgesio taisyklés pristatant uzsakyma ir aptarnaujant svecig kambaryje
e Maisto ir gérimy pristatymas j kambarj pagal uzsakyma

e Maisto ir gérimy patiekimas

Tema. Mini baro paslauga

e Mini baro paskirtis ir asortimentas

e Mini baro asortimento komplektavimas pagal apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios
Jmongs standartus

e Mini baro apskaita

Tema. Kitos su maisto pristatymu j kambarj susijusios paslaugos

e Papildomos su maitinimu susijusios paslaugos

e Virdulio ir kity indy priezidra pagal higienos normas

Mokymaosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibidintos serviravimo taisyklés ir sveéiy aptarnavimo gamtoje ypatumai. Parinkti ir paruosti indai, padengtas stalas ir patiekti
valgiai bei gérimai pagal nurodyta valgiarastj, laikantis staly serviravimo nuoseklumo, bendravimo su sveciais taisykliy,
aptarnavimo reikalavimy. Atsiskaityta su sveciais dirbant su kasos aparatu ar kompiuterinémis kasos sistemomis, be klaidy iSrasyta
ir pateikta svecCiui sgskaita. Tiksliai uzregistruotas uzsakymas maisto ir gérimy pristatymui j kambarj. Paserviruotas padéklas ir
specialusis aptarnavimo vezimélis pagal sveio uzsakyma. Pristatytas sveciui maistas j kambarj, laikantis pristatymo j kambarj
reikalavimy, nuosekliai patiekti patiekalai ir gérimai. Mandagiai bendrauta su svecéiais, informuojant apie maisto tiekimo j kambarj

galimybes.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, priesgaisrinés, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darba, sutvarkytos darbo priemon¢s, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Mokymo(si) priemoneés:

Vadoveéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebé&jimams vertinti

Teises aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
Teises aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

Geros higienos praktikos taisyklés vieSojo maitinimo jmonéms

Lietuvos higienos norma HN 15:2021 ,,Maisto higiena*

Lietuvos higienos norma HN 119:2014 ,,Maisto produkty Zenklinimas*

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Kasos aparatai

e Padéklai, serviravimo stalai-veziméliai

¢ Indy, jrankiy pavyzdZziai

e Staltieses, servetéles, kiti stalo uztiesalai, stalo dekoravimo aksesuarai
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Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta stalais maitinimo paslaugy teikimui, reikalinga technologine jranga (specialia
programine jranga aptarnavimo paslaugas teikianCios jmonés procesams valdyti) ir kitomis darbo priemonémis: stalo indais,
jrankiais, stiklo indais, metaliniais indais, skirtais individualiam ir bendram naudojimui, stalo skalbiniais, servetélémis, stalo dekoro
aksesuarais, kasos aparatais; priemonémis skirtomis aptarnauti sve¢ius kambaryje (padéklais, serviravimo stalais-veziméliais).

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjticio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) viesojo maitinimo studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir padavéjo ar lygiaverte kvalifikacija, ne
mazesng kaip 3 mety padavéjo profesinés veiklos patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,Aptarnavimas konferencijy ir kity renginiy metu*

Valstybinis kodas 410150001
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Ruosti patalpas
konferencijoms ir kitiems
renginiams.

1.1. ISmanyti patalpy ruos$imo
konferencijoms ir kitiems
renginiams reikalavimus.

Tema. Konferencijy ar renginiy patalpos apgyvendinimo paslaugas teikianciose jmonése
e Konferencijy ar renginiy organizavimo galimybés

e Konferencijy ar renginiy saliy, maitinimo ir kity patalpy isdéstymo variantai

o Konferencijoms ar renginiams reikalinga jranga ir Kitos priemonés

1.2. Isdéstyti baldus, priemones
ir jrangg pagal uzsakovo
reikalavimus.

Tema. Baldy iSdéstymas

e Salés baldy i8déstymo variantai ir tinkamiausio pasirinkimas

o Staly, keédziy ir kity baldy i8déstymas pagal uzsakovo pageidavima ir/ar pateikta grafinj
vaizda

Tema. Kanceliarinés paslaugos

e Kanceliariniy priemoniy ir reklaminés medZziagos paruoSimas

e Kanceliariniy priemoniy i§déstymas pagal uZsakovy pageidavimus

Tema. Konferencijy saliy jranga

¢ Jrangos (multimedijos, projektoriaus, mikrofony, kompiuteriy ir pan.) parinkimas pagal
svec€io uzsakyma

e Jrangos pajungimas ir prieZiiira renginio metu

1.3. Priziuréti patalpas renginio
metu.

Tema. Patalpy prieZiiira renginio metu

e Patalpy védinimas prie§ renginj, pertrauky metu

e Salés apsvietimo ir védinimo sistemy priezitira renginio metu

e Tvarkos ir §varos palaikymas saléje renginio metu: siuksliy iSneSimas, panaudoty,
nesvariy indy surinkimas

Tema. Bendro naudojimo patalpy prieZiiura renginio metu

e Foj¢, koridoriy, sanitariniy patalpy priezitira

e Bendros tvarkos ir $varos palaikymas renginio metu

1.4. Sutvarkyti patalpas po

Tema. Reikalavimai patalpy sutvarkymui po renginio
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renginio.

e Aparataros ir Kitos renginyje naudotos technikos pristatymas j saugojimo ar laikymo vietas
e Baldy sustatymas | jprastas vietas

Tema. Darbuotojo veiksmai ir atsakingy darbuotojy informavimas apie paliktus daiktus,
sugadintg inventorig ir baldus

e Palikty, pamirsty daikty registravimas ir pristatymas j saugojimo vieta

¢ Sugadinto inventoriaus, baldy ir kt. registravimas

2. Aptarnauti svecius
konferencijy ir kity renginiy
metu.

2.1. ISmanyti sveciy aptarnavimo
formas konferencijy ir kity
renginiy metu.

Tema. Darbo organizavimas ir sveCiy aptarnavimo reikalavimai specialiyjy uZsakymy
vykdymo metu

e Aptarnavimo formos ir stiliai specialiyjy uzsakymy metu

e Maitinimo organizavimo ir aptarnavimo ypatumai, kai maistas patiekiamas sveciams
sédint prie staly

e Maitinimo organizavimo ir aptarnavimo ypatumai, kai maistas patickiamas svec¢iams
stovint prie staly

Tema. Konferencijy, seminary, pasitarimy dalyviy aptarnavimo organizavimas

¢ Maitinimo organizavimo formos teikiant maitinimo paslaugas konferencijy ir kity renginiy
dalyviams

e Pagrindiniai susitarimai priimant uzsakyma dél konferencijy ir kity renginiy dalyviy
maitinimo: Zmoniy skaicius, baldy sustatymo forma, indy, jrankiy, staltiesiy, stalo aksesuary
ir kt. paruo$imas

2.2. Sutikti konferencijy ir kity
renginiy dalyvius.

Tema. Dalyviy sutikimas

e Pagrindiniai reikalavimai sutinkant ir palydint svecius

e Nejgaliy sveciy sutikimo ypatumai

Tema. Darbas riibinéje

e ParuoS$iamieji darbai ribinéje

e Sveciy aptarnavimas riibinéje

e Ribinéje palikty daikty registravimas ir pristatymas j saugojimo vieta

2.3. Komunikuoti su
konferencijy ir kity renginiy
dalyviais.

Tema. Profesinio bendravimo ypatumai

e Profesinés etikos ir mandagaus bendravimo reikalavimai

e Sveciy srauty reguliavimas

o Konfliktinés situacijos ir jy sprendimo buidai

Tema. Profesinis bendravimas valstybine ar uZsienio kalba

e Sveciy informavimas ir atsakymai j klausimus

e RaSytinés ir Zodinés informacijos renginio dalyviams paruoSimas

2.4. Patiekti valgius ir gérimus

Tema. PasiruoSimas aptarnauti konferencijy ir kity renginiy dalyvius

46




konferencijy ir kity renginiy e Konferencijy, seminary, pasitarimy dalyviy aptarnavimo budai

dalyviams. Staly parinkimas ir paruo$imas serviravimui pagal uzsakyma

Stalo indy, jrankiy parinkimas ir serviravimas pagal pateiktg valgiarastj

Stalo dekoravimas pagal uzsakyma

Tema. Konferencijy ir kity renginiy dalyviy aptarnavimas pertrauky metu

e Maisto ir gérimy patiekimas ant stalo pagal valgiarastj

e Staly priezitira renginio metu: maisto ar gérimy papildymas pagal uzsakyma, ne$variy
indy nurinkimas ir/ar pakeitimas, maisto likuciy iSneSimas

Tema. Maitinimo patalpy sutvarkymas po renginio

e Prietaisy atjungimas, maisto ir gérimy iSneSimas, indy, staltiesiy ir kt. nurinkimas
e Baldy sustatymas pagal reikalavimus

o Atsakingy darbuotojy informavimas apie rastus ar dingusius daiktus

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti patalpy ruosimo konferencijoms ir seminarams, pasitarimams ir kitiems renginiams reikalavimai. Parinktos ir paruostos
patalpos konferencijai ar renginiui pagal uzsakovo pageidavimag: sustatyti baldai, taisyklingai iSdéstyta ir patikrinta reikalinga
jranga, kanceliarinés priemonés. Apibudintos sveCiy aptarnavimo formos konferencijy ir kity renginiy metu (maitinimo
organizavimo ir aptarnavimo ypatumai, kai maistas patiekiamas svec¢iams sédint prie staly ir sveCiams stovint prie staly). Renginio
dalyviai sutikti laikantis svetingumo reikalavimy. Dalyviams suteikta aktuali informacija, jie nukreipti ar palydéti iki renginio
vietos. Paruosti stalai sveCiams aptarnauti kavos pertrauky metu, laikantis staly serviravimo, patiekaly patiekimo | stalg
reikalavimy. Mandagiai ir profesionaliai aptarnauti sveciai. Pagal reikalavimus sutvarkytos patalpos po renginio.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrinés, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darbg, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems istekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems geb&jimams vertinti

e Teises aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus
Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medZziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
o Staltiesés, kiti stalo uztiesalai, servetélés, dekoravimo reikmenys

e Priemonés tvarkos ir Svaros palaikymui patalpose

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta reikalinga technologine jranga konferencijy, renginiy metu, priemonémis maitinimo
paslaugoms konferencijy, renginiy metu ir kitomis darbo priemonémis: stalais ir kédémis, stalo indais, jrankiais, stiklo indais,
metaliniais indais ir kt., skirtais individualiam ir bendram naudojimui; kanceliarinémis priemonémis (raSikliais, popieriumi); stalo
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uztiesalais, servetélémis; patalpy, staly dekoravimo reikmenimis; priemonémis skirtomis tvarkos ir §varos palaikymui patalpose.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir renginiy ir poilsio paslaugy
organizatoriaus ar lygiaverte kvalifikacijg, ne mazesne kaip 3 mety renginiy dalyviy aptarnavimo profesinés veiklos patirtj ir
pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazyméjimg.

Modulio pavadinimas — ,, Tekstilés gaminiy prieZiiira apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés skalbykloje“

Valstybinis kodas 410150002

Modulio LTKS lygis \Y/

Apimtis mokymosi 10

kreditais

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Teikti tekstilés gaminiy | 1.1. ISmanyti tekstilés gaminiy Tema. Tekstilés gaminiy prieZiiiros organizavimas

prieziliros paslaugas. prieziliros organizavima e Pagrindiniai tekstilés gaminiy prieziiiros darby organizavimo etapai, kai naudojamasi kity
apgyvendinimo paslaugas skalbykly paslaugomis
teikiancioje jmonéje. e Pagrindiniai tekstilés gaminiy prieZitros darby organizavimo etapai apgyvendinimo

paslaugas teikianciose jmonése

Tema. Reikalavimai skalbyklos patalpoms ir inventoriui

e Pagrindiniai reikalavimai skalbyklos jrengimui apgyvendinimo paslaugas teikianciose
Jmonése

o Skalbyklos zonavimas ir reikalavimai jrangai atskirose zonose

1.2. ISmanyti darbuotojy saugos | Tema. Darbuotojy saugos ir sveikatos, sanitarijos ir higienos reikalavimai skalbykloje
ir sveikatos reikalavimus e Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai skalbykloje

skalbykloje. e Sanitarijos ir higienos reikalavimai dirbant su skalbimo priemonémis

o Pagrindiniai rizikos veiksniai skalbyklos darbo aplinkoje ir apsisaugojimo priemones
Tema. Skalbimo masiny ir kity skalbyklos jrenginiy eksploatavimo ir saugaus darbo
reikalavimai

e Skalbykliy, dZiovykliy, lyginimo presy, voly, lygintuvy eksploatacijos reikalavimai
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o Galimi rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai veiksniai dirbant skalbykloje naudojamais
jrenginiais

1.3. Valyti démes iS tekstilés
gaminiy specialiomis valymo
priemonémis.

Tema. Tekstilés pluosty risys

e Natiralas pluostai

¢ Dirbtiniai ir sintetiniai pluostai

Tema. PasiruoSimas valyti démes

e Pagrindiniai reikalavimai démiy valymo darbo vietai
e Démiy valymo priemongs ir valikliai

e Pirminis démiy nustatymas, risiuojant skalbinius
Tema. Démiy valymo technologija

Démiy atpazinimas

Démeés valymo metodo, valikliy ir priemoniy parinkimas
Reikalavimai bandomajam démeés valymui

Démeés 1§ gaminio valymas

ISvalyto tekstilés gaminio kokybés patikrinimas

1.4. Skalbti ir priziiréti tekstilés
gaminius, atsizvelgiant j pluosto
sudétj, asortimentg ir skalbiniy
kategorijas.

Tema. Tekstilés gaminiy klasifikavimas

o Tekstilés gaminiy klasifikavimas pagal jy paskirtj (lovos skalbiniai, ranks§luosciai,
restorano skalbiniai, svec¢iy drabuziai, darbuotojy darbo apranga ir kt.)

e Viesbutyje skalbiamy tekstilés gaminiy klasifikavimas pagal jy gamybos biida (austinés
medziagos, megztinés medziagos, neaustinés medZiagos)

¢ Konkre¢iy gaminiy riiSiavimas pagal pluosto savybes, spalva, asortimentg, uzterStumo lygj
Tema. Tekstilés gaminiy prieZiiros Zenklai

e Tekstilés gaminiy priezitiros Zenklai ir jy reikSmes

e Tekstilés gaminiy priezitiros priemoniy parinkimas (skalbimo, valymo, dziovinimo,
balinimo, lyginimo) pagal Zenklus ir skalbiniy etiketes

Tema. Skalbykliy valdymo principai

e Skalbykliy veikimo ir valdymo principai

e Skalbimo priemoniy savybés, paskirtis, pritaikymas, jy naudojimui keliami reikalavimai
(Sarminiy skalbimo priemoniy, minkstinimo, audiniy dezinfekavimo, neutralizavimo,
standinimo ir skalbiniy skalavimo priemoniy, taip pat balinimo, démiy Salinimo priemoniy)
e Tekstilés prieziiiros priemoniy parinkimas pagal skalbiamo pluosto risj

e Skalbimo programy parinkimas pagal skalbiniy rii§j, neSvaros lygj, skalbiniy kiekj

o Jvairiy tekstilés pluosty skalbimas, balinimas

e Svecio drabuziy skalbimas
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Tema. DZiovykliy valdymo principai

e Dziovykliy veikimo ir valdymo principai

o Tekstilés dziovinimo programos parinkimas pagal dziovinamo pluosto rusj

e Skalbiniy dziovinimas

Tema. Baigiamieji darbai: lyginimas, lankstymas ir paruoSimas iSdavimui

e Volai, presai, lygintuvai. Jy paskirtis ir naudojimo galimybés

e Lyginimo, lankstymo metodo parinkimas priklausomai nuo skalbinio paskirties, audinio
rusies

e Skalbiniy lyginimas, lankstymas ir paruosimas iSdavimui

e Sveciy asmeniniy drabuziy lyginimas ir paruoSimas iSdavimui

1.5. Atlikti smulky tekstilés
gaminiy taisyma.

Tema. Tekstilés gaminiy taisymas rankomis

e Darbuotojy saugos reikalavimai tekstilés gaminiy smulkiojo taisymo darbo vietai

o Tekstilés gaminiy taisymo budai ir metodai

¢ Rankiniy darby (sagy isiuvimas j gaminj, drabuzio apacios palenkimas, smulkiy detaliy
prisiuvimas, gaminiy i§ megztiniy medziagy adymas ir kt.) atlikimas pagal technologinius
reikalavimus

e Sveéiy drabuziy ir darbuotojy uniformy smulkus taisymas, atsizvelgiant j defektus

2. Vykdyti skalbyklos iikio
apskaita.

2.1. ISmanyti priimamy ir
18duodamy skalbiniy apskaitos
tvarkyma.

Tema. Reikalavimai priimamy ir iSduodamy skalbiniy apskaitai
e Dokumentai, reikalingi skalbiniy jforminimui ir jy vedimo tvarka
e Svecio uzsakymo kvity ar sgskaity registravimas

2.2. Priimti ir i8duoti skalbinius.

Tema. Tekstilés gaminiy priémimas | iSdavimas

e Skalbiniy priémimo / iSdavimo tvarka

e Skalbiniy pirminis rasiavimas

Tema. Tekstilés gaminiy prieZiiiros jforminimas

e Skalbiniy kambariy tkio darbuotojams priémimas / iSdavimas ir jforminimas

e Sveéiy drabuziy priezitiros uzsakymo ir isdavimo jforminimas

e Atskiry apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés padaliniy darbuotojy uniformy
priezitir0s organizavimas ir jforminimas

e Stalo apdangaly ir kity maitinimo padalinio tekstilés gaminiy priezitiros organizavimas ir
iforminimas

2.3. Iforminti ir tvarkyti
skalbyklos tikio dokumentus.

Tema. Skalbiniy apskaita

e Skalbiniy apskaitos reikalavimai

e Skalbiniy (netinkamy naudoti, sugadinty, skirty nuraS§ymui) apskaitos dokumentacijos
tvarkymas
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Tema. Skalbimo priemoniy ir siuvimo reikmeny apskaita

e Skalbimo priemoniy, démiy valikliy liku¢iy apskaita ménesio ir / ar mety pabaigoje
e Siuvimo ir kity reikmeny apskaita

e Darbo priemoniy uzsakymy suformavimas ir vykdymas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudintas tekstilés gaminiy prieziiros paslaugos organizavimas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje. Taisyklingai
surtisiuoti tekstilés gaminiai pagal pluosto rasis, pagal etiketes parinkti skalbiniy priezitiros biidai. Laikantis darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimy iSskalbti, i8dziovinti, i§lyginti apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés tekstilés gaminiai ir sveciy
drabuziai. Atliktas smulkus tekstilés gaminiy taisymas. Apibudintas priimamy ir iSduodamy skalbiniy apskaitos tvarkymas.
Uzpildyti skalbiniy priémimo ir iSdavimo dokumentai. Sudaryta skalbiniy (netinkamy naudoti, sugadinty, skirty nura§ymui) ir
reikalingy skalbimo priemoniy bei siuvimo reikmeny apskaita.

Dirbant laikytasi darbuotojy saugos ir sveikatos, darbo higienos, asmens higienos, prieSgaisrinés, elektros saugos, aplinkosaugos
reikalavimy. Baigus darba, sutvarkytos darbo priemonés, darbo vieta.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Teisés aktai, reglamentuojantys darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus

Teisés aktai, reglamentuojantys atlieky tvarkyma

Skalbimo, démiy valymo jrangos techniniai pasai ir eksploatavimo instrukcijos

Saugos duomeny lapai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medZziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Tekstilés gaminiy etikeciy pavyzdziai, skalbiniy saugos, drabuZziy skalbimo ir prieZitiros simboliy lentelés
e Skalbimo priemonés, démiy valymo priemonés

e Siuvimo reikmenys tekstilés gaminiy smulkiam taisymui (zirklés, adatos, sitilai, sagos)

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta jranga ir prietaisais skirtais tekstilés gaminiy prieZidrai: skalbykle, dziovykle,
lygintuvu, lyginimo volu; skalbimo priemonémis: skalbikliais, minkstikliais, balikliais, standikliais; siuvimo reikmenimis: adatomis,
sitilais, zirklémis; stalais skalbiniy lankstymui, skalbiniy i§davimui.

Patalpa, skirta neSvariems skalbiniams laikyti, ir patalpa, skirta Svariems skalbiniams laikyti.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;
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2) polimery ir tekstilés technologijy studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir tekstilés gaminiy
priezitiros darbuotojo ar lygiaverte kvalifikacija, ne mazesn¢ kaip 3 mety tekstilés gaminiy priezitiros profesinés veiklos patirtj ir
pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j darbo rinka“

Valstybinis kodas 4000002
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
jgtidzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Jsivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su blisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinkg galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitilomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Néra.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas vieSbucio darbuotojo kvalifikacijg sudarancias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjii¢io 29 d. ijsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) turizmo ir poilsio studijy krypties ar lygiavertj i$silavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir vieSbu¢io darbuotojo ar lygiaverte
kvalifikacija, ne mazesne kaip 3 mety profesinés veiklos apgyvendinimo paslaugy sektoriuje patirtj ir pedagoginiy ir psichologiniy
ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesne kaip 3 mety viesbucio darbuotojo
profesinés veiklos patirtj.
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